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O una
Imagen de marca como
empleador a traves del

voluntariado corporativo

Vilma Rodriguez Fernandez, consultora de PeopleMatters

n el mundo de los negocios, ser socialmente respon-
sable es sindnimo de competitividad. En la actualidad,
las empresas deben invertir ain mas en conservar
y mejorar las relaciones con todos sus grupos de
interés como lo pueden ser sus clientes, proveedores, em-
pleados, socios y colaboradores. En este sentido, sin des-
cuidar al resto de stakeholders, fortalecer la relacion que
la empresa tiene con sus empleados es vital y forma parte
esencial de la dimensidn social interna de todo modelo de
Responsabilidad Social Corporativa(“RSC”).

Apostar por el establecimiento de politicas y programas
de responsabilidad social encaminadas a crear un entorno
laboral de calidad para los empleados no sélosolo contribuira
a reducir las tasas de rotacion o a aumentar el grado de
satisfaccion laboral. Estas acciones permitiran construir una
herramienta que permita a la organizacion generar capital
social entre sus empleados, desarrollar habilidades tales
como el liderazgo, el trabajo en equipo o la comunicacion, a

REVISTA DE COMUNICACION | http://revistadecomunicacion.wke.es/67dds59

la vez que se posiciona como una empresa a la que la gran
mayoria le gustaria pertenecer.

Para construir una imagen de marca como empleador a
través de la RSC es indispensable contar con una buena
propuesta de valor para los empleados (tanto actuales
como potenciales) que contemple e incorpore medidas
socialmente responsables en todos aquellos aspectos or-
ganizativos relevantes. Ejemplo de lo anterior se traduce
en politicas de conciliacion e igualdad, establecimiento de
horarios flexibles de trabajo, mayores beneficios sociales
a los empleados, entre otros.

A pesar de que todas las medidas establecidas a favor de la
calidad laboral de los empleados son sumamente relevantes,
no hay que olvidar la responsabilidad individual que cada
uno de los empleados tiene con la comunidad donde trabaja.
Ante esta necesidad, la figura del voluntariado corporativo
cobra especial importancia.



Elvoluntariado corporativo se refiere al esfuerzo coordinado
y constante que realizan diversas organizaciones para apoyar
y fomentar la participacion de sus empleados en acciones
sociales y comunitarias dentro de la localidad en donde
operan. De esta forma, toda la organizacion en su conjunto
(desde los empleados de linea hasta la alta direccion) se
ven involucrados en un proyecto social comun.

Los programas de voluntariado corporativo pueden ser
fomentados por los empleadores, o bien pueden ser im-
plantados por los propios empleados, quienes en su afan de
busqueda por el bienestar de sus comunidades inician activi-
dades de tipo social que posteriormente son respaldadas por
sus organizaciones. Estos programas se pueden presentar
en diferentes formatos, desde aquellos con caracter informal
hasta programas debidamente estructurados, combinando
asi una variedad de opciones que pueden ir desde eventos
Unicos, programas de tiempo completo, programas en equipo,
mentoring', coaching, programas de voluntariado globales
e intercambios internacionales, entre otros.

Un verdadero programa de voluntariado corporativo debe
ser gestionado como cualquier otro proyecto dentro de la
organizacion. Se deberan establecer objetivos claros, y se
debera realizar una correcta planificacion, implantacion,
evaluacion y seguimiento del programa. A continuacion se
resumen los pasos a seguir para desarrollar un programa
de voluntariado corporativo:

1. Evaluar la situacion actual. Conocer la base actual so-
bre la cual se trabajara es indispensable y para ello es
necesario identificar las actividades que se llevan a cabo
actualmente dentro de la empresa. También sera nece-
sario conocer aquellas actividades de interés general en
las que se desee participar.

2. Desarrollar una politica de voluntariado corporativo.
Una politica por escrito conlleva grandes beneficios, al
atribuir al programa la formalidad necesariay evidenciar
el apoyo y la aprobacion de la alta direccion. Adicional-
mente, facilita la comprension de los procedimientos en
todos los niveles organizativos.

3. Establecer objetivos. En este punto hemos de considerar
como el programa ayudara a alcanzar los objetivos orga-
nizativos y estratégicos de la empresa, asi como los de
los socios comunitarios (organizaciones e instituciones
beneficiarias) con los que se trabaje conjuntamente.

Para lo anterior, sera necesario definir conjuntamente
lo que se pretende alcanzar y como se medira el éxito
alcanzado. Cuando se trabaja en conjunto desde el ini-
cio del proyecto con los socios comunitarios, es mas
probable que se alcancen los objetivos establecidos de
forma exitosa.

1 Se refiere a un desarrollo personal, en donde una persona mas experimentada y
con mas conocimientos ayuda a otra, quien generalmente es menos experimenta-
da. Comunmente se le conoce como tutoria.

Es util establecer objetivos relacionados con el impacto
deseado que tenga el programa para la propia organi-
zacion, como por ejemplo:

B Ayudar al desarrollo personal de ciertas areas de la
empresa.

B Aumentar la moraly el compromiso del los empleados.

B Transferir habilidades organizativas a ciertas comuni-
dades.

B Mejorar la imagen y reputacion de la empresa dentro
de la comunidad.

B Retener a los empleados mediante la utilizacion de este
tipo de programas.

4. Consultar e involucrar a los empleados. Para que un
programa de voluntariado corporativo sea exitoso, debera
darse a conocer a toda la organizacion creando canales
que ayuden a involucrar a todos los empleados de la
empresay que les permita sentirse duenos del progra-
ma. Es indispensable escuchar las ideas y propuestas
de los empleados, en especial, conocer aquellas causas
especificas que los empleados deseen apoyar, toda vez
que ellos seran quienes pondran en marcha todas las
actividades correspondientes al programa.

5. Desarrollar una imagen propia del programa. Con la
ayuda de los empleados se debera establecer un nombre,
logotipo y slogan propios del proyecto.

6. Reconocimiento. Hacer publica la contribucion realizada
por los voluntarios demostrara a los empleados que
su esfuerzo es apreciado por la empresa, a la vez que
ayudara a reclutar mas voluntarios.

En definitiva, poner en marcha programas de voluntariado
corporativo supone grandes beneficios organizativos, ya
que se potencia el desarrollo de nuevas competencias
y habilidades entre los empleados, los cuales se con-
vertiran en valores fundamentales dentro de la cultura
organizacional.

Por otra parte, los procesos de comunicacion interna se
ven favorecidos a la vez que el compromiso, el sentimiento
de pertenenciay orgullo de los empleados cobraran mayor
visibilidad. Lo anterior también favorece a las tareas de
atraccion y retencion del talento.

La imagen corporativa de la compaiia en la comunidad
mejoray la posibilidad de difundir este tipo de iniciativas en
diversos medios de comunicacién ayuda a que la empresa
tenga mayor presencia dentro del entorno empresarialy a
que se convierta en una referencia clave para todos aquellos
que quieran pertenecer a ella.

Adicionalmente, cabe resaltar que el coste es significa-
tivamente inferior respecto a otro tipo de iniciativas mas
habituales, ya que son los propios empleados quienes di-
funden su experiencia al resto de su entorno, contagiando
y propagando el buen hacer de la empresa.®
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