Alfonso Jiménez, socio director de PeopleMatters

Visi6én en poS

GOCIOS

Navarra

Afio XXI @ N° 229 e Sedptiembre 2011




[ PORTADA

El experto en Recursos Humanos Alfonso Jiménez, socio director de PeopleMatters.

“No es asumible decir que todo esta mal

y que el mundo se viene abajo”
Alfonso Jiménez, socio director de PeopleMatters

gLy 2 crisis no nos pilla tan desprotegidos

L como muchos nos lo quieren hacer
ver, aunque evidentemente no la podemos
negar”, afirma Alfonso Jiménez, socio direc-
tor de PeopleMatters, profesor del Programa
Atenea de Alta Direccidn de Foro Europeo, ex-
perto en recursos humanos, que ha optado
por una visién en positivo de lo que esta
ocurriendo, porque “si comparamos lo que
ocurrié en el 93 y lo que estamos viviendo
no todo es negativo, ademas no es una acti-
tud asumible decir que todo esta mal y que
el mundo se viene a abajo”.
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¢Piensa que en medio tanta informacidn
negativa se pueden encontrar buenas no-
ticias?

Basta con verificar que, a pesar de que ha
caido toda una industria, como es el caso
de la construccién y de la inmobiliaria, y
muchas actividades afines, sin embargo,
no se ha destruido la mayor parte del em-
pleo que se ha creado durante el periodo
1996-2008. Tenemos, en términos netos,
casi seis millones de puestos nuevos que
se han mantenido, y otro dato, que es inte-
resante, incluso durante la crisis han surgi-

do unos 450.000 puestos de nueva crea-
cion. En plena crisis estamos teniendo
oportunidades de negocio.

¢Mas datos que alegar en el plano positivo?
Desde luego, al margen del punto de vista la-
boral, estamos mucho mejor que en la crisis
anterior, donde tuvimos unas tasas de infla-
cién galopante, unos tipos de interés altisi-
mos, menos gente trabajando, una pobla-
cién que no crecia y una economia que no
estaba abierta al mundo, el sector publico
tenfa excesivo peso y las empresas priva-



“Tenemos un colectivo de
1,2 millones de jévenes
que dejaron de estudiar y
se pusieron a trabajar. Han

sido los primeros que han
perdido el empleo y no
poseen capacitacion por-
que abandonaron sus estu-
dios”

das apenas si estaban en los mercados in-
ternacionales: BBVA y Santander poseian
participaciones marginales en algunos ban-
cos de Latinoamérica, pero ni Telefénica,
Iberdrola, Acciona, Ferrovial, OHL, Sacyr, Ga-
mesa, Indra... competian en el mercado glo-
bal, y ahora lo hacen con éxito.

Un mercado global, que jvaya cambio ha
sufrido!

Vivimos una situacién de crisis internacio-
nal muy derivada también de como se ha
distribuido la creacién de riqueza en el mun-
do y cdmo los mercados emergentes han to-
mado cada vez mds protagonismo en la ca-
rrera por la competitividad, restandola a
mercados maduros como el europeo.

En ese cambio, que es muy bueno para el
mundo, porque estd aumentando la descen-
tralizacion de la riqueza, los cuatro focos de
crecimiento econémico mundial, que se han
mantenido con tasas por encima del 10% y
que han hecho que solo hayamos tenido un
ano de recesion, son claramente China, In-
dia, Latinoamérica y los paises arabes.

Vamos a ver en los préximos afos un proce-
so de vasos comunicantes en el que Europa
tiene mucho que perder, porque estaba en
una situacion de privilegio, y vamos a suftir,
pero, aunque todo esto es asi, la vida sigue
y no es actitud asumible decir que todo esta
mal, que el mundo se viene abajo...

TRES TIPOS DE PARO
Pero nos hemos desviado de un tema cru-
cial, tenemos cinco millones de parados.

Es verdad, hay mas paro que nunca, en
valores absolutos 5 millones de parados,
pero si se analiza ese paro, la parte de

destruccién de empleo, el paro malo (la
empresa que cierra, el sefior que es des-
pedido, la reestructuracidn, el que jubila a
cinco y contrata nada mas que a unoj su-
pone una pérdida neta de unos 2,2 millo-
nes de empleos.

Luego esta el paro estructural, el que siem-
pre hemos tenido. Incluso cuando necesita-
bamos millones de emigrantes, tenfamos
dos millones de parados. Este paro esta
muy concentrado en Andalucia y Extrema-
dura y tiene que ver con el tema del PER y de
como estd configurada la subsidiacién del
desempleo.

Y hay un tercer paro, un millén de personas,
que estd originado por la incorporacién de
flujos migratorios a destiempo. Como se tar-
da mucho en el proceso de traer gente, el
proceso administrativo de media estaba en
torno a los seis meses, cuando estalla la cri-
sis hay muchos procesos en marcha que se
materializan meses mas tarde y que gene-
ran esta bolsa de desempleados.

El fenémeno migratorio ha sido de una in-
tensidad inusitada.
A pesar de la crisis hemos seguido recibien-
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do inmigrantes de los paises del Este hasta
el punto de que hoy tenemos ochocientos
mil rumanos en nuestro pais, lo que ha pro-
vocado que se hayan tenido que establecer
mecanismos regulatorios respecto a estos
ciudadanos de la Unién Europea.

En total hemos recibido casi seis millones de
emigrantes, a los que hay que sumar todos
los latinoamericanos que llegaron a comien-
zos del 2000 y que hoy ya no estan en las lis-
tas de la inmigracién porque tienen la nacio-
nalidad espafola: dos millones mas. Nuestro
pais ha incorporado a casi ocho millones de
personas que no han nacido en Espafa.

Tampoco podemos perder de vista que en
estas dos ultimas décadas se ha producido
la plena incorporacidn de la mujer al trabajo.
De las mas de diez millones de mujeres ocu-
padas hoy, siete millones se incorporan en
ese periodo de tiempo.

Al hablar de parados no podemos pasar por
alto el precio que estan pagando los jovenes.
Tendria dos cosas que decir al respecto. Es un
gran problema el paro juvenil, supera el 40%,
pero en 1993 la situacion era todavia peor, al-
canzaba al 60% de los jévenes y se resolvid
en muy pocos afos. Ahora, juega en nuestra
contra un hecho problematico, tenemos un
colectivo de 1,2 millones de jovenes, funda-
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mentalmente varones, que cuando habia em-
pleo dejaron de estudiar y se pusieron a tra-
bajar. Como fueron los dltimos en llegar al
mercado de trabajo han sido los primeros que
han perdido el empleo y no poseen capacita-
cién porque abandonaron sus estudios.

Y luego esta la paradoja de que los jovenes
mejor preparados se tengan que ir a Alema-
nia en busca de oportunidades.

No es la primera vez que se da esa situacion.
Una muy clara se produjo afios atras en el
sistema de salud, produciamos buenos pro-
fesionales médicos y enfermeras que, por un
tema de diferencial de coste, se iban a Ingla-
terra 0 a Portugal porque obtenian retribucio-
nes superiores y al mismo tiempo estaba-
mos abriendo hospitales publicos y privados,
porque tenemos una poblacién muy enveje-
cida y una demanda de salud muy alta, y es-
tdbamos importando médicos, fundamental-
mente, de Sudamérica o de Africa.

¢Remediaria algo la situacidn cerrar las
fronteras a cal y canto?
Si hacemos esto, estoy seguro que surgirian

“Los procesos de fusiones
y adquisiciones tendrian
que estar premiados e
impulsados desde las admi-

nistraciones. Se favorece
mucho la internacionaliza-
cion pero, antes de esto se
deberia favorecer los pro-
cesos de concentracion”

problemas. Hemos alcanzado un nivel de vi-
da que origina que la poblacién espafiola ha-
ya salido de ciertos sectores de actividad y
va a ser muy dificil que vuelva. Tendria que
producirse una catastrofe para que se pro-
duzca un movimiento inverso en el servicio
doméstico, las tareas més manuales de la
agricultura y ganaderia, la pesca, o cierta
parte de la hosteleria.

INTERNACIONALIZACION Y TAMANO

¢Con un paro de tal dimensién, por qué no
han aflorado los conflictos sociales?
Porque, por un lado, aunque m3as atenuada
que en 1993, seguimos teniendo una red fa-
miliar que mitiga determinadas situaciones,
y por el asunto de la economia sumergida.
Un fendmeno extendido, pero especialmen-
te intenso en las costas y las islas. Se habla
del 20% de la economia, pero si quitamos el
peso del sector publico en el PIB podemos
estar hablando de casi el 40%.

Volvamos al problema fundamental.
¢Qué exigencias plantean estos nuevos
tiempos?

Las empresas, los directivos y profesionales
tienen que buscar la forma de ser mas com-
petitivos y la internacionalizacién y la inno-
vacién van a ser claves, asi como la gestion
de personas. Hasta ahora no habia sido rele-
vante, pero tenemos que darnos cuenta de
que la gente es el factor determinante para
que las cosas se hagan bien 0 mal, con mas
0 menos innovacion, que en definitiva sea-
mos mas competitivos.
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Competir mas y apoyarnos en nuestras
competencias. Una muy clara, aparte del
patrimonio histérico y artistico del que no
sSomos conscientes que somos una de los
paises con mas patrimonio, que tenemos
que cuidar mejor y poner en valor, es
nuestro clima que nos permite ser una po-
tencia en turismo. Otra muy relevante es
la formacién tecnolégica en el ambito de
las ingenierias. Nuestros ingenieros son
muy competitivos en todo el mundo, tene-
mos grandes empresas de ingenieria que
estan realizando importantes proyectos
gracias al conocimiento tecnoldgico que
han generado las escuelas técnicas, una
isla en nuestro sistema universitario. In-
genieros que estan teniendo magnificas
oportunidades, por ejemplo en la cons-
truccion de la ampliacion del canal de Pa-
nam3, o en grandes proyectos de metros,
aguas, sistemas de saneamiento de pai-
ses emergentes.

Otra buena noticia: no se han limitado a
Latinoamérica, estan yendo a Europa, a
Inglaterra, al Este, Austria, Oriente Medio.
El gran desafio es Asia, la presencia es-
pafiola es todavia muy limitada, pero ese
es el camino.

En esta necesidad de mayor internacionali-
zacion usted se ha mostrado escéptico so-
bre las posibilidades de éxito si se carece
de tamaiio adecuado.

Para estar en los mercados internacionales
hay que ir con una cierta potencia, que te la
da la marca, el producto y el tamafio. Seria
muy positivo fomentar procesos de concen-
tracién de empresas. No es lo mismo ir fuera
con una compafia de cien personas que con
diez mil. Si tienes una pyme y éxito, tienes
capacidades limitadas, si mandas un buen
profesional a abrir un mercado, te lo estas
quitando de tu equipo de gestion. El tamafio
ayuda muchisimo en los procesos de inter-
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nacionalizacion. Los procesos de fusiones y
adquisiciones tendrian que estar premiados
e impulsados desde las administraciones.
Veo que desde éstas se favorece mucho la
internacionalizacién, hay subvenciones,
apoyos... pero pienso que antes de esto se
deberia favorecer los procesos de concen-
tracion, cosa que se ha hecho en algunas in-
dustrias como la construccion o la banca. El
tamafio genera economias de escala, efi-
ciencias en procesos, en compras...

QUE VIENEN LOS CHINOS

En los dltimos afos el epicentro del merca-
do global se ha desplazado claramente ha-
cia el drea Asia-Pacifico. ¢En esta nueva
configuracién Espafia seguird siendo
atractiva para la inversion exterior?

Esta ocurriendo, vamos a ver mucha inver-
sién china e india. Un caso paradigmatico es
la entrada del grupo chino HNA en NH Hote-
les. Han tomado el 20% de su capital.

3 unidades conectadas para ofrecer

soluciones integrales

-tech | -legal | -consulting

AIN es la conexion

31191 Cordovilla. Pamplona
www.ain.es

T. Q48 421101 | F:948 421100
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¢Qué buscan con esta inversion?

Llevarse el know how de gestién de una ca-
dena hotelera. Realizan la adquisicién en el
mismo momento que planean un crecimien-
to de mil hoteles en China. Tienen el capital,
pero no el conocimiento que lo adquieren en
una compaiiia lider en gestién de hoteles de
ciudad, que posee equipos con experiencia
y gestidn internacional.

¢A qué podemos aspirar desde este limite
del nuevo mapa econémico?

Desde Espafia, por su ubicacién geografica,
lo podemos hacer muy bien. Estamos inte-
grados en Europa, que es nuestra primera
fuente de ingresos en el sector turistico, so-
mos un referentes y un gran inversor en La-
tinoamérica, con un grupo de empresas que
estan teniendo mucho éxito y estamos con-
tribuyendo a su desarrollo tanto en la indus-
tria de la banca como en telecomunicacio-
nes, infraestructuras: agua, transporte, ener-
gfa. Sin olvidar que en el norte de Africa tam-
bién tenemos un papel que jugar.

Hemos hablado de las oportunidades de
las ingenierias, de la banca, de la energia,
sin embargo, stenemos poco que decir en
nuevas tecnologias?

Bueno, ahi estd Telefénica, ha sabido trans-
formarse desde sus origenes como empre-
sa publica en una compafiia tremendamen-
te competitiva y deslocalizada. Junto con el
Santander es una compaiiia de referencia
en su sector.

Esta claro, pero permitame la metéafora,
Telefdnica es la transportista, ¢dénde es-
tén los mineros que van a Alaska en bus-
cadeloro?

Se refiere a la industria de los contenidos.
Me temo que hay un déficit claro en el sector
de la comunicacidn, estad en recesion. La
compafia que tenia una exposicién global,
Prisa, lo estd pasando muy mal y en replie-
gue. Ni Unedisa, ni Vocento, ni Planeta, la
parte de media, se salvan de este panorama
negativo. Hay muchas razones, la tecnologia
es la primera de ellas. No conozco en exceso
el sector pero si que podemos decir que es-
taba infinitamente mejor posicionado hace
diez afos.
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Este retroceso se produce cuando existe
una maghnifica oportunidad en el idioma.
Que no hemos comentado antes y habria
que incorporarlo a los grandes activos que
posee el pais. Es una suerte, nos viene dado,
tenemos la fortuna de tener el tercer idioma
del mundo, el segundo (porque el chino estd
muy fragmentado) en términos globales
tras el inglés, un idioma en crecimiento, que
aparece como una gran ventaja y una gran
oportunidad para las empresas de comuni-
cacién. Me llama mucho la atencién cémo
los medios portugueses han apostado por
Brasil y estan teniendo éxito. Esto mismo se
echa en falta en los paises de habla espafio-
la 0 en Estados Unidos, donde hay una co-
munidad hispana que vive un momento de
gran expansion.

MUCHO QUE MEJORAR EN EDUCACION

Tal vez estamos ante un problema de talen-
to. Y al hilo de esto me gustara conocer su
opinién sobre la batalla que sobre él se li-
bra, tanto dentro como fuera del pais.

A nivel global hay una guerra clarisima. Hay
muchos paises que tienen estructurados
programas de atraccion de talento como es
el caso de Singapur, Nueva Zelanda, Israel...
Hay, desde Inglaterra, flujos hacia Australia,
porque la zona se esta beneficiando de la

gran eclosion de China y sus vecinos asiati-

cos. En el caso espafiol tenemos una terrible
dicotomia: la gente buena tiene trabajo y
hay compafias que invierten en atraccion,
como se puede ver en los distintos foros de
salidas profesionales de algunas universi-
dades. Hemos hablado ya del caso de las in-
genierias o el de los médicos. Pero también
hay que mencionar que el talento que pro-
ducimos curiosamente es escaso. Tenemos
menos jévenes, menos jévenes que estu-
dian, fracaso universitario...

¢Tal vez también un cierto desenfoque en
la educacién?

Exacto, porque todavia no hemos estructu-
rado la educacién en funcion de la demanda.

Tener titulaciones con mdas demanda que
oferta y titulaciones sin demanda es una to-
madura de pelo, formar a un joven, que in-
vierte los mejores afos de su vida, en mate-
rias sin demanda deberia ser un delito. Los
procesos de orientacién educativa no fun-
cionan y al sistema educativo hay que me-
terle mano, porque es un tema clave para
nuestro futuro, la politica social mas impor-
tante. No se premia el esfuerzo, no se vende
el espiritu emprendedor, estamos en una I6-
gica educativa de mediocridad. Tenemos
mucho donde mejorar, evidentemente.
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