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Herramientas

Indicadores efr

on ya mds de tres afios que instifuciones

privadas y piiblicas vienen reconociendo

los esfuerzos y logros alcanzados por

las empresas en materia de conciliacion.

Desde entonces, muchas organizaciones
grandes y pequenas han disefiado, documentado
e implantado medidas de conciliacion con las
que los empleados pueden equilibrar la vida
personal y profesional.

En este escenario de importancia creciente
de la conciliacion ya no sélo se trata de disponer
de medidas y de modelos para gestionarlas.

La conciliacion es un conjunto de iniciativas,
programas y planes que apoyan activamente los
esfuerzos de los empleados para conseguir el
éxito tanto profesional como personal, y no se
gestionan solas como podria haberse pensado
en el pasado cuando las politicas anicamente se
publicaban en los convenios y en los acuerdos.
Hoy, las medidas de conciliacion...

® .. son un compromiso voluntario de la
empresa que supera los acuerdos alcanzados
con la representacion de los trabajadores;

B ... se disenan a partir de las inquietudes de
las personas, lo que obliga a realizar consultas
periddicas;

B ... son una eleccion libre del individuo, lo
que requiere responsabilidad;

B .. deben elevar la productividad por un
cio eficaz de la planificacién con una clara
orientacion a resultados;

® ... deben elevar la atraccion, motivacion y
retencion del talento, lo que obliga a gestionar la
marca de empleador;

W . son un aspecto mas a liderar por quienes
dirigen personas, lo que requiere empujar
slaboradores sin

un estilo de dire
intromi

Esta nueva pe
perfil profesional de qu
la gestion. Las reglas son las mismas de otras
parcelas: eficiencia  efice
el gasto que supone la conciliacion es financiado

por el propio negocio y, la segunda, porque las
propias medidas sélo son eficaces en cuanto que
satisfacen a las personas y favorecen el negocio.
Sus conocimientos estan relacionados con:

= Los modelos de compensacidn tofal, ya que
se le exige que conozca las razones de negocio
para implantar iniciativas y programas de claro
impacto en la cuenta de resultados.

® Las estrategias para crear lugares de trabajo
flexible con el fin de maximizar la efectividad
mediante opciones que proporcionen autonomia
al empleado.

M Los programas para el cuidado de personas
dependiantes que pueden comprometer la salud
y bienestar de la persona y la productividad de
la empresa.

® L.os programas para integrar sajud y el
bienestar, manejandolos como una estrategia
dirigida a impulsar habitos saludables
con efectos positivos en las personas y la
organizacion.

® E] apoyo financiero, para asesorar a los
empleados a evitar o sobrellevar dificultades y
planificar escenarios correctos.

m £l diseno de programas de permisos
refributivos y no retributivos para cuestiones
personales.

W E] disefio de iniciativas de accion social, por
tratarse de un punto de encuentro frecuente
entre intereses personales y empresariales.

® a gestién del cambio, dado que las
medidas de conciliacién suponen un cambio
cultural que tendra éxito si se usan con madurez
y responsabilidad.

El nuevo gestor de la conciliacion debe
favorecer una cultura que armonice personas y
negocio. Es, por tanto, el director de una orquesta
donde ambas partes bailan sin pisarse. )
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ORSERVATORIO

. gestion es el dedo indicador de la ruta del
progreso”,
(Anénimo)

os indicadores de gestion se convierten

en los signos vitales y fundamentales

de la empresa, y su continua medicién

permite establecer ¢ identificar diferentes

sintomas positivos y negativos derivados
dul desarrollo normal de las actividades.

Cada organizacion debera contar con un
pimero minimo posible de indicadores que nos
paranticen tangibilizar resultados constantes,
teales v precisos sobre los aspectos mas
signiticalivos.

Constituido como un elemento de checking,
los indicadores se erigen como una herramienta
necesaria e indispensable para el modelo de
pestion efr, siendo de obligado cumplimiento su
diseno, definicion, evaluacién y medicion,

L.a normativa efr 1000-1 establece 30

dores minimos que abarcan diferentes
5 causales y de efecto, entendiendo por
causales, todas aquellas relacionadas con

encia femenina en la organizacion,

I, absentismo, rotacion no deseada
an en conciliacién, son algunos de los
¢s que se referencian en el anexo 111
ma efr 1000-1 (grandes empresas), los
ideramos basicos para evaluar los

s relativos a las buenas précticas en
conciliacién.

materia d

[ s lrecuencias maximas fijadas para la
mwdicion de indicadores se van a situar en los

‘0, para establecer acciones correctivas
Itados negativos y potenciar los resultados
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positivos, asi como conocer en todo momento en
que punto se encuentra la organizacion.

Como mejora en la gestion, las empresas que
lo deseen podran disenar y poner en marcha un
indice global efr como agregacién y consolidacion
de diversos indicadores. De forma que, de una
sola representacion se pueda llegar a conocer el
grado de avance y retroceso en la materia y su
alineamiento con otros indicadores CMI.

Se considerarda muy valido proceder al
alineamiento y consolidacion de los indicadores
efr con el modelo balance score card o cuadro de
mando integral en aquellos casos en los que ya
existiera y en los de aquellas organizaciones
que estén en proceso de elaboracién de una
memoria de sostenibilidad de acuerdo a las
recomendaciones del Global Reporting Initiative
(GRI). Para todas ellas, se han recogido en el
anexo IV de la norma efr 1000-1 los indicadores
GRI, que guarden relacion con el modelo efr,
de forma que puedan oplimizarse los recursos
ternos realizando el seguimiento de un
dicador valide para GRILy efr.

Objetivos e indicadores, indicadores
y objetives, “tanto monta, monta tanto”,
constituyen el motor de la mejora continua del
modelo efr. Esta pareja de baile nos va a marcar
en todo momento los pasos hacia la excelencia,
y se va a encargar de ensenarnos el camino
recto hacia unas buenas précticas en materia de
conciliacion de la vida personal y laboral. )

Como mejora en la gestion, las empresas
que lo deseen podran disenar y poner en
marcha un indice global efr como agregacion
y consolidacion de diversos indicadores )
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