ESTRATEGIAS DE CAPITAL HUMANO

El papel de las administraciones publicas en el impulso de

la conciliacion de la vida personal y profesional

En las ultimas décadas la sociedad
viene experimentando grandes cam-
bios sociodemogréficos y de caracter
econémico que provocan dificultades
a la hora de compatibilizar la vida
personal y laboral de las personas
trabajadoras. Estos cambios son prin-
cipalmente los siguientes:

e La incorporacion de la mujer al
mercado de trabajo, que provoca
un incremento de las familias de
doble ingreso y generandose la
necesidad de compatibilizar la ca-
rrera profesional con la atencion de
menores y mayores dependientes.

e El gran crecimiento de la poblacién
de mayores, por el aumento de la
esperanza de vida, aumentando con
ello las necesidades de atencion.

¢ Elaumento del coste de la vida, di-
ficultando enormemente a las fa-
milias el prescindir de los ingresos
generados por ambos.

¢ La incorporacién a la Unién Euro-
pea, con las exigencias que dicha
pertenencia implica. Espana en la
actualidad se encuentra a la cola de
la UE en cuanto a la extension de
sus horarios laborales sin que por
ello la productividad sea superior.

e la globalizacién, que da lugar a
relaciones profesionales en usos
horarios distintos.

BEATRIZ LOPEZ-RIOBOO, consultor de PeopleMatters

e Ademas, hay que afnadir a todo lo
anterior los bajos indices de nata-
lidad que sin ninguna duda estan
alterando la oferta de trabajadores
en el mercado laboral.

Debido a estos cambios que sittan el
problema de forma distinta entre las
pequefias y medianas empresas por
un lado y las grandes por otro, las pri-
meras se encuentran en una situacion
de desventaja por la falta de recursos,
por lo que las administraciones pu-
blicas como agentes sociales deben
favorecer el acceso a ideas y ayudas
al pequefo y mediano empresario
para atraer y retener el talento. Tén-
gase en cuenta ademas que el tejido
empresarial espafiol esta soportado
por empresas pequefias que propor-
cionan un alto porcentaje de puestos
de trabajo.

En este sentido todas las fuerzas po-
liticas han mostrado su interés por la
conciliacion como no podia ser me-
nos por tratarse de instituciones de
servicio publico.

EL PAPEL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion publica tiene una
responsabilidad prioritaria en el im-
pulso de iniciativas que fomenten
comportamientos corresponsables

En el mundo de la conciliacion las ideas se renuevan

constantemente y la legislacion que la afecta también.

Facilitar un acceso cémodo y rapido para conocer estos

cambios es una labor de la administracién publica
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en la sociedad, abarcando estos a la
empresa y a las personas. La adminis-
tracién publica, como agente social,
debe intervenir creando las mejores
condiciones posibles para que quienes
sustentan gran parte del desarrollo
econémico, las pymes, puedan hacer-
lo ante la cuestidon que nos interesa
que es la conciliacion.

En este sentido casi todas las adminis-
traciones publicas desde las conseje-
rias de las comunidades auténomas
y concejalias de los ayuntamientos
vienen desarrollando planes y formas
de actuacion para asistir a las pymes.
El interés esta tan extendido que al
ultimo gobierno se ha incorporado un
ministerio para la atencion exclusiva
de la igualdad entre hombres y muje-
res, contexto en el que la conciliaciéon
ocupara gran parte de la agenda.

{QUE PUEDE HACER LA
ADMINISTRACION PUBLICA?

Uno de los temas fundamentales que
deben ser gestionados por la adminis-
tracion es la sensibilizacion tanto de
los empresarios, que son los verdade-
ros lideres en el seno de la empresa
de la cultura de la conciliacion, como
los gestores encargados de formalizar
medidas.

Esta sensibilizacion debe estar orien-
tada a fomentar y acelerar un cam-
bio cultural en la manera de hacer de
toda la sociedad, promocionando un
mensaje que esté orientado a garan-
tizar el éxito personal en el ambito
privado y el éxito profesional en el
ambito laboral. EI mensaje debe ser
de tal naturaleza que ha de dejar ver
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Espana en la actualidad se encuentra a la cola de la UE

en cuanto a la extension de sus horarios laborales

sin que por ello la productividad sea superior

que la conciliacién no solo debe estar
armonizada con los resultados sino
que ademas debe plantearse como
un largo recorrido a realizar hasta que
el mensaje de que una empresa que
permite a sus empleados conciliar su
vida personal y laboral puede ser, y de
hecho es, una empresa competitiva.

Esta labor de difusién debe aprove-
char al maximo cada uno de los ca-
nales de comunicacion por lo que ad-
ministracion debe fomentar el acceso
a empresarios y agentes del cambio a
foros de encuentro.

Otro de los ambitos de actuacion de
la administracion publica tiene que ver
con el desarrollo de habilidades.

Un colectivo a formar son los facilita-
dores y agentes del cambio, empre-
sario y gestor de personas respecti-
vamente, de manera que manejen el
concepto de conciliacién y estén en
condiciones de disefiar e implantar
las medidas que faciliten el equilibrio
entre vida personal y laboral.

Otro colectivo clave a los que dirigir
formacién desde la administracién
en materia de conciliacién son los
responsables directos de la actividad
cotidiana de otros. El jefe de una tien-
da, el responsable de un taller, un jefe
de obra, son en el dia a dia quienes
facilitan o frenan que otros concilien.
Por ello conocer las implicaciones de
la conciliacion sobre el negocio, saber
reorganizar ante cambios en los pla-
nes de trabajo, etc., son contenidos
clave en la formacion. Otro contenido
fundamental es que estos mandos in-
termedios sepan promocionar el uso
maduro de las medidas entre sus equi-
pos de trabajo.

El acceso a servicios profesionales de
apoyo que sirven de acompafiamiento
en el proceso de disefio e implantacion
de medidas de conciliaciéon es un am-
bito en el que la administracion debe
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apostar porque la pequefa y mediana
empresa generalmente no dispone de
recursos para hacerlo. Muchas veces
el miedo y el desconocimiento de la
pyme en este tema funcionan como
freno, por lo que la asistencia de ex-
pertos les aporta seguridad.

En el mundo de la conciliacion las
ideas se renuevan constantemente y la
legislacion que la afecta también. Faci-
litar un acceso cémodo y rapido para
conocer estos cambios es una labor de
la administracién publica. Las nuevas
tecnologias han mostrado su eficien-
cia cuando las oficinas virtuales han
sido bien disefiadas y han respondido
al desafio de mantener actualizada la
informacion que contienen. Estos es-
pacios deben servir como facilitadores
a quienes toman contacto con el con-
cepto, a quienes buscan ideas de otros
para inspirarse y a quienes quieres ver
resueltas dudas puntuales.

Otro de los elementos clave para co-
nocer donde esta la aportacién de las
medidas de concilacion es la investi-
gacion dirigida a conocer experiencias

de éxito en &mbitos de referencia tan-
to para las propias pymes como para
las administraciones publicas.

Como resultado de esta tarea investi-
gadora deben generarse guias y ma-
nuales de actuacién comprensivos y
de féacil uso y soportados en tecnolo-
gias amigables y manejables.

Por ultimo la administracion como
forma de promocionar la gestién de
la conciliacién puede incentivar a las
empresas promoviendo un distintivo
gue reconozca a la empresa como
empresa donde se concilia. El valor
de este reconocimiento debera ver-
se en términos de un nuevo atributo
como empresa donde merece la pena
trabajar. Para la organizacién capitali-
zar el distintivo obtenido y el esfuerzo
gue ello ha conllevado es una cuestion
clave para el posicionamiento en le
mercado laboral.

{CUAL ES EL MENSAJE QUE SE
DEBE FOMENTAR DESDE LOS
ORGANISMOS PUBLICOS?

Desde la administracion publica, y a tra-
vés de los canales ya citados se debe
fomentar el conocimiento de los bene-
ficios que reporta tanto las medidas
de conciliaciéon en si mismas como el
modo de gestionarlas para mantener-
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las vivas y Utiles. Los beneficios que la
empresa puede esperar son:

e Aumento de la productividad por el

hecho de que el empleado pueda
disponer de su tiempo, siempre y
cuando se den dos caracteristicas
clave: la orientacion a resultados y
una cualificacion profesional mi-
nima. Comienza a apreciarse que
cuando un empleado se encuen-
tra cémodo en sus circunstancias
laborales y dispone de autonomia
para planificar su trabajo su desem-
peho mejora. desempefa mejor su
trabajo.

Disposicion de una herramienta de
atraccion y retencion del talento. En
la actualidad, la atraccion y reten-
cion del talento de personas clave
se ha convertido en un reto. La
fuerte competencia y elevada ofer-
ta laboral por un lado, y la escasez
de jovenes por otro, configuran un
escenario que exige instrumentos
que atraigan ese escaso talento. El
salario sigue siendo la variable mas
importante pero dentro del pagquete
de compensacion total las medidas
de conciliacion estan adquiriendo
un papel diferenciador entre unas
empresas y otras, sobre todo las que
tienen que ver con la flexibilidad
temporal entre jévenes, el alivio de
la carga de personas dependientes
entre maduros y la flexibilidad tem-
poral y espacial entre mayores.

Mejora de la reputacion social de
la empresa por su capacidad para
adaptarse a los cambios sociales
sin perder capacidad competitiva.
Las exigencias del actual siglo son
distintas a las de los anteriores y la
forma de hacer empresa ha cam-
biado. La sociedad de la que se
obtienen los recursos, humanos,
materiales, econdmicos, reclama
a la empresa que su actividad sea

sostenible y parte de sus beneficios
reviertan a la comunidad.

CONCLUSIONES

e La administracion publica no se

puede quedar al margen en es-
te cambio. Su labor a la hora de
orientar y dirigir esta transforma-
cion social y econoémica es clave
para alinear la competitividad y el
estado de bienestar. Ademas los
organismos que desarrollen correc-
tamente estas actividades veran re-
compensada su labor a medio pla-
zo con empleo de mayor calidad,
incremento de la satisfaccion de los
ciudadanos y reconocimiento por
parte de las empresas.

Las pymes advierten que tienen di-
ficultades para disenar e impulsar
medidas de conciliacion debido a su
coste. No obstante, el coste no de-
be ser una limitacion siempre que
la administracion esté dispuesta a
apoyarlas. En la actualidad, la for-
macién de los gestores es una prio-

La administracion publica tiene una responsabilidad
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prioritaria en el impulso de iniciativas que fomenten
comportamientos corresponsables en la sociedad,

abarcando estos a la empresa y a las personas

ridad y las pymes no pueden asumir
los costes de la misma. La adminis-
tracion debe facilitar programas
orientados a desarrollar gestores
del cambio que lo instrumenten y
lo hagan posible.

La competitividad también se juega
en la arena de la gestion de per-
sonas: quien no las atienda, corre
riesgos. En un mercado laboral ten-
dente al pleno empleo la retencién
y atraccion del talento resulta una
labor muy complicada. Las personas
cada vez buscan mas la calidad de
vida sin querer dejar de perder ca-
pacidad adquisitiva. Es por ello que
las empresas que quieran tener los
mejores profesionales tendran que
ofrecerles una experiencia de tra-
bajo que convine de forma correcta
(tanto para la empresa como para
el individuo) elementos como: el sa-
lario y la forma de percibirlo, que
proporciona seguridad financiera;
los beneficios sociales, que propor-
cionan tranquilidad; las medidas de
conciliacién, que satisfacen nece-
sidades de realizacion personal y
familiar; el reconocimiento, que sa-
tisface necesidades de autoestima;
el desarrollo y la formacién, que sa-
tisface necesidades de crecimiento
profesional; y las posibilidades de
accion social que satisfacen las ne-
cesidades de autorrealizacion.
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