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la gestion de las personas desde la alta direccion

¢Como definiria la plantilla de Svenson?
Svenson es una compania multinacional con
presencia en Espana, Portugal, Alemania y Sui-
za. Contamos con una plantilla de mas de 600
profesionales distribuidos en 62 centros de tra-
bajo. Nuestro equipo es homogéneo en cuanto
al género, formado, casi en un 93%, por mujeres.
Y heterogéneo en cuanto al perfil, ya que conta-
mos entre nosotros con médicos especialistas en
dermatologia, cirujanos plasticos, licenciados
en AD, derecho, publicidad y marketing y perfi-
les de ciclos de grado medio y superior. Se tra-
ta, ademas, de un equipo joven, con una media
de edad entre nuestros empleados de unos 35
anos.

Nosotros disenamos programas de formacion
para cada categoria, con especial hincapié en tri-
cologia y cirugia capilar, tanto para los equipos
técnicos, especialistas capilares, como para los
propios médicos. De hecho desde hace mas de un
ano, nuestros cirujanos forman parte del equipo
docente del master de Medicina Estéticay Cosmé-
tica de la Universidad Complutense de Madrid.

¢Se han marcado objetivos a medio y largo pla-
zo en la gestion y direccion de personas para
acompanar la estrategia de la firma?
Uno de los valores de nuestra compania es la
orientacién al empleado, comprometidos con
su desarrollo como trabajador y como persona.
En Svenson trabajamos para que nuestros
equipos se sientan cada vez mas involucrados
con la compania y con nuestros clientes, centro
de nuestro negocio. Para ello, a pesar de la cri-
sis que estamos viviendo, venimos trabajando
los ultimos anos en el desarrollo de nuestros
profesionales, haciéndoles ademas participes
en latoma de decisiones, en los diferentes nive-
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les a los que pertenecen dentro de la empresa.
Al final tenemos que conseguir que cada perso-
na esté motivada y comprometida, y piense y
participe en qué podemos hacer para ser mejo-
res. En estos momentos la autocritica es clave,
si pensamos que todo lo hacemos bien es el
momento en el que dejamos de mejorar.
Alfonso Jiménez, socio director de PeopleMatters:
Svenson es una de esas empresas espanolas de
tamano medio que se han implantado en otros
mercados con éxito. En el ndcleo de su negocio
esta el servicio que personas (profesionales) pres-
tan a otras personas (clientes). Su negocio es un
negocio de intangibles: marca, confianza, servicio,
talento. En definitiva, otro negocio de personas.

¢Cual ha sido la evolucién de la figura del director
de RRHH? ;Cual es su papel dentro de Svenson?
Svenson es una compania de servicios, de per-
sonas que trabajan para personas, por lo que la
gestion de las personas es de gran importancia

para la compania. Por ello, la direcciéon de
Recursos Humanos forma parte del Comité de
Direccién, siendo necesario un profundo cono-
cimiento del negocio. Dificilmente se podria
definir la politica de Recursos Humanos sin ali-
nearla con la linea estratégica de la compania, y
con el seguimiento y desarrollo tanto del base
business como de las nuevas lineas de negocio.

Creamos valor, creamos futuro... desde las personas

Como ha mencionado, en Svenson la presencia
de mujeres en plantilla es muy elevada. ;Como
ha evolucionado este porcentaje en puestos de
direccion? ;Con qué objetivos trabajan y co6mo
dentro de una estrategia de Plan de Igualdad?
La presencia de mujeres en Svenson, como
comentaba, es mayoritaria, como consecuencia
de nuestro tipo de negocio. Esta presencia no
solo es una realidad en el equipo técnico y los
mandos intermedios, sino también en el equipo
de Direccion, donde tanto la direccion de Ope-
raciones como la de Recursos Humanos, Direc-
cion Técnica o yo misma en la Direccion Gene-
ral, somos mujeres.

En la coyuntura actual, el talento y la promo-
cion interna cobran mas fuerza si cabe. ;Cémo
detectan y desarrollan el talento interno?

La “fidelizacion” del talento es un objetivo prio-
ritario en Svenson, y mas en estos momentos
de crisis y de inestabilidad.

Hace unos anos nos preguntamos qué informa-
cién y decisiones son importantes para Svenson
sobre sus profesionales actualmente. Dentro de
esta reflexion, existian muchas mas preguntas:
¢Qué personas son las que mas aportan y pueden
aportar al negocio en el presente y futuro? ;Qué
profesionales son mas adecuados para las necesi-
dades estratégicas de la organizacion? ;Como
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invertir y racionalizar los esfuerzos en formacion y
desarrollo? ;Qué necesitan y desean los profesio-
nales para rendir al maximo? ;Donde se encuen-
tran realmente las carencias que provocan un ren-
dimiento inadecuado? o jcomo alinear a los
equipos con los nuevos valores de la compania?

Dando respuesta a todas estas preguntas sur-
gio el proyecto “Tu crecimiento, nuestro éxito”
que actualmente marca la politica de desarrollo
y promocion interna de la compania.

Dentro del proyecto contamos con dos pilares
fundamentales, la evaluacién del desempeno,
que realizamos anualmente a toda la organiza-
cién, y el mapa de talento que realizamos al
equipo de especialistas capilares, personas cla-
ve en el seguimiento de nuestros clientes.

La mayoria de proyectos del departamento de
Recursos Humanos los tenemos asumidos por
nuestro propio equipo, puesto que cuenta con una
reconocida experiencia en todas las areas de la
gestién de personas.

Cuando se ha externalizado algun proyecto, se ha
buscado siempre un partner que aportara el conoci-
miento técnico en el tema concreto, con profesiona-
les reconocidos en dicha area, que conocieran el
mercado y supieran entender nuestro negocio y que
no se ajustaran solamente a criterios técnicos, apo-
yando ademas los objetivos organizativos y estando

alienados con la estrategia de nuestro negocio. Este
ha sido el caso de PeopleMatters, que ha trabajado
como partneren el rediseno de la politica retributiva
de los equipos de los centros, para alinearla con los
objetivos y valores de la compania.

Los retos en este ambito se han centrado en
cémo disenar un esquema de remuneracion
siguiendo los objetivos estratégicos de la compa-
nia, alineados con la misién y valores de la mis-

ma. Como motivar econdmicamente al equipo de
centros en la consecucion de objetivos de venta,
pero contemplando también otros objetivos
estratégicos, fomentando un enfoque y una
vision a mas largo plazo, para maximizar la fide-
lizacidon y satisfaccién de nuestros clientes.

Al mismo tiempo la politica retributiva debia garan-
tizar la equidad interna, competitividad externa, ser
facil de comunicar y que tenga un efecto motivador
Yy, por supuesto, con una retribucién ligada a la res-
ponsabilidad que ocupa. Al final se trata de remune-
rar mejor, si nuestro cliente esta satisfecho.

La Responsabilidad Social Empresarial forma
parte de la propia mision de Svenson como
compania. De hecho, uno de nuestros valores
fundamentales es el de contribuir activamente
a un mejoramiento social, econdmico y ambien-
tal, repercutiendo activamente en nuestra
sociedad. En ese sentido, trabajamos en la utili-
zaciéon responsable de nuestro recursos (electri-

cidad, agua, papel...), en el reciclaje y en una
fabricacién de nuestros productos respetuosa
con el medioambiente.

A nivel social, hemos creado una Fundacién
Svenson que contribuye a la mejora de la salud
y la estética capilar, intentando mejorar la cali-
dad de vida y el bienestar general, de las perso-
nas que han visto alterado su aspecto fisico, ya
sea por enfermedad o por lesién.

Como compania, en Svenson hemos desarro-
Ilado adicionalmente una politica con unos des-
cuentos especiales para todos los pacientes de
oncologia que necesitan de nuestros servicios
en estos momentos tan dificiles de su vida.

Ademas, somos patronos de la Fundacion
Juan XXIII, cuyo objeto social es la integraciéon
laboral y social de personas discapacitadas
intelectuales donde la involucracion no sélo es
a nivel compania, sino también a nivel de nues-
tra gente que colabora en proyectos con ellos.

La comunicacién interna juega un papel funda-
mental en una empresa como Svenson, debido
a su dispersion geografica. Desde la direccion
se realizan visitas a los diferentes centros de for-
ma periddica, para no perder el contacto con la
realidad del negocio, ademas de una estructura
de supervisién tradicional, puesto que tenemos
mas de 60 centros en cuatro paises en Europa.
Ademads, contamos con una intranet desde
donde se gestiona el conocimiento de la organi-
zacidn y que nos permite tener una comunica-
cion agqil, flexible y, sobre todo, eficaz y eficiente.
Actualmente estamos trabajando en la renova-
cion de dicha intranet, a través de Google Apps,
que nos ayudard a potenciar todavia mas la
colaboracién y la toma de decisiones entre los
diferentes equipos que forman Svenson

De izq. a dcha.: Cristina Hebrero, gerente de PeopleMatters;
Susana Garcia, directora general de Svenson; y Alfonso
Jiménez, socio director de PeopleMatters.
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