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«El nuevo concepto de
retribucion mejora la
productividad y la retencion de
talento»

Dietelina Trendafilova Vicepresidenta de Alianzas Estratégicas
de Worldatwork

Entrevista a Detelina Trendafilova, Vicepresidenta Worldatwork, en la sede de People Matters© Alberto R. Roldan / Diario La
Razon28 10 2019 / Foto: Alberto R. Roldan (albertorolda

Juan Delgado

Ultima actualizacién: 20-12-2019 | 11:12 H / Creada: 23-12-2019

Dietelina Trendafilova lleva afio y medio en
Worldatwork, una asociacion sin animo de
lucro que se dedica a desarrollar y difundir por
todo el mundo los mas altos y especializados
niveles de conocimiento sobre compensacién,
beneficios y conciliacién. La organizacion, que
cumplira 65 afios en 2020, como una
asociacion diminuta con base en Toledo, un
pequefo pueblo del Estado de Ohio. Se
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En la década de 1980 nacié la American
Compesation Association, que ya tenia una
dimensién nacional, y que poco tiempo
después derivo en la organizacion que es hoy.
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— El fundamento es el mismo, el salario base,
pero si se ha ampliado con todos los afiadidos
gue hemos hecho y seguimos haciendo. Lo
gue ha cambiado es todo lo que estamos
afadiendo. Son diferentes las expectativas
gue ahora tienen los empleados con respecto
a su retribucién, pues cada dia se suman mas
variables y beneficios sociales. Todos estos
conceptos adicionales ayudan a mejorar la
marca de empleo, la productividad o la
retencion y atraccion de talento de la
compainiia.

- ¢Ese tipo de retribucion mas estricta,
menos flexible, sigue muy arraigado en
algunas partes del mundo y en algtn sector
concreto de actividad?

— Si, sobre todo en paises en via de desarrollo
sigue siendo muy rigido porque aun no existe
interés en los empleadores de mejorar su
«employer branding».
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Palladium Hotel
Costa del Sol
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- ¢Existe retraso en Europa con respecto a
Estados Unidos?

— Creo que no. Europa no esta por detras. Hay
muchas consultoras que estan trabajando
dura y rigurosamente en este campo. Lo que
si detecto es un problema de equidad salarial.
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= Print
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retribu TRS Yucatan Hotel TRS Coral Hotel

profes in tipo

de fon
criteri 1les?

- Plan 3
punto rimer

eJeCUtl Grand Palladium White Grand Palladium qUé
. Sand Resort & Spa Sicilia Resort & Spa .
relacic lario

medio o]

desde nuestra organizacion para difundir la
ciencia que debe respaldar una decision de
este calibre, de manera que no se haga
aleatoriamente ni responda a criterios
arbitrarios. Esas cuantias deben estar siempre
justificadas. La lucha por esta equidad salarial
sera cada dia mayor

- ¢Cuales deben ser, a su juicio, los
elementos que deben integrar una retribucion
flexible?

— Los componentes tradicionales serian el
salario bases, el variable y el bonus, y luego
los complementos que cada dia son mas
holisticos.

PUBLICIDAD

https://www.larazon.es/economia/20191223/zvznujvatfalbc7e3bfgyiednm.html

5110


https://cat.nl.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=YDqGDsWJzUwKj0Kg5I0B3fqOvIh8aQpkz9GHP0kPhDNcDTeNn5FhZuj1svohw5Weki-i1zynNnHscaaUKhdRavDC8U3SU4EcSxHBozLj4Xw3QIJlOJY7zhDQ0pM49Xp_WeMH5qwPmlrrrYUHecoITa2MJ6FzNwY7xRXh1ORi-_OkE9qz_o3HxCg7i-PvvzXOHgCO2L08SiB962rUta69Q0rxWa95lX3mcfovcjCqNOTRx4lti3kjAUy7nnnWVLE7QKs714cFdbm-dK972FyGD0jAHeBkjOf9JaPeXYlaZgNdsmiszR7zaMJnT18I5Y3S7BJqQB63xwo7gEXypAllKB13ZyXJRlskZI9qhJlZRIT2L2JrkzSe2K9c3Z7h9Wf8zsYrp3HnUnTF5YB2chnPAXXHtEo7ZFLW2D3oZnHRsNskj06M&maxdest=https%3A%2F%2Fad.doubleclick.net%2Fddm%2Ftrackclk%2FN131602.154378CRITEO%2FB22559888.259713067%3Bdc_trk_aid%3D455345556%3Bdc_trk_cid%3D124026164%3Bdc_lat%3D%3Bdc_rdid%3D%3Btag_for_child_directed_treatment%3D%3Btfua%3D%3Fhttp%3A%2F%2Fwww.palladiumhotelgroup.com%2Fes%2F%3Futm_term%3DlowerfunnelES
https://cat.nl.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=7bMrEMWJzUwKj0Kg5I0B3fqOvIh8aQpkz9GHP0kPhDNcDTeNn5FhZuj1svohw5Weki-i1zynNnHscaaUKhdRavDC8U3SU4EcSxHBozLj4Xw3QIJlOJY7zhDQ0pM49Xp_WeMH5qwPmlrrrYUHecoITa2MJ6G6_ubs8T8o27KJf5D2l2311clCf18PWWT9x3DYNTQ-gT-4SH1nkcCBV7MnALvAhOvVx-hGE-z1rJmG_KgtMeQHztD5Bhcttq1QkxbIDrt6iqPDdQWinFCpye4nhYNw3N4vEJ95_RPxmvffV8bUpx00H_gGnuUwjkabGL_CIVuTMWCNLMvWHDiQpg-espzNW5zPNNhlTKcuejSpcbqTDWkBFROVAJTmt5HMcddk02eKH1wPCtBRwdISjqPrUbQxDHYSw9K159l_iT8xBvWOk18sw4QnKgDRbVRwKYdyNmwYIijYh5Qsld0jQG6lhHwZ-PM&maxdest=https%3A%2F%2Fad.doubleclick.net%2Fddm%2Ftrackclk%2FN131602.154378CRITEO%2FB22559888.259713067%3Bdc_trk_aid%3D455345556%3Bdc_trk_cid%3D124026164%3Bdc_lat%3D%3Bdc_rdid%3D%3Btag_for_child_directed_treatment%3D%3Btfua%3D%3Fhttps%3A%2F%2Freservas.palladiumhotelgroup.com%2Fbookcore%2Favailability%2Fyucatan%2F2020-06-01%2F2020-06-02%2F%3Fadults%3D2%26partner%3D4581%26utm_medium%3Dremarketing%26utm_source%3Dcriteo%26utm_campaign%3DEC_EU_TRSYucatanHotel%26utm_content%3DBanners-dinamicos%26utm_termn%3DEU-ES%26utm_term%3DlowerfunnelES
https://cat.nl.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=yfQBysWJzUwKj0Kg5I0B3fqOvIh8aQpkz9GHP0kPhDNcDTeNn5FhZuj1svohw5Weki-i1zynNnHscaaUKhdRavDC8U3SU4EcSxHBozLj4Xw3QIJlOJY7zhDQ0pM49Xp_WeMH5qwPmlrrrYUHecoITa2MJ6H2CF2wAphEO_V3eOhAeZUC0rCaNagrLFj6pDthsx1mkDuGBjlBj6E2hZhMZo2VgP8MibmEPExrjXMhG4Zq_jJAWhlu_X0PJEo9MUiugOvzvbDy8tU8GyzRsHFX4kFCQhncVAmIGxC4fgt1jTuzhLB04xnShrMBaYZ9ETve8G3jFaJFlWSwwIeidp2G61pT2FWuZ3htc3G40A5rj74-KH_RKDv7egRI7wI3C7ITUUoLvTvXNhjWT7A9o5UhbOyr2uknammxmd5L-D6tCmRwn50CjA6z9ylLMH6zcIwUj_XR6svlwEH01LD4abxzpW4ZFVo&maxdest=https%3A%2F%2Fad.doubleclick.net%2Fddm%2Ftrackclk%2FN131602.154378CRITEO%2FB22559888.259713067%3Bdc_trk_aid%3D455345556%3Bdc_trk_cid%3D124026164%3Bdc_lat%3D%3Bdc_rdid%3D%3Btag_for_child_directed_treatment%3D%3Btfua%3D%3Fhttps%3A%2F%2Freservas.palladiumhotelgroup.com%2Fbookcore%2Favailability%2Fcoral%2F2020-06-01%2F2020-06-02%2F%3Fadults%3D2%26partner%3D4581%26utm_medium%3Dremarketing%26utm_source%3Dcriteo%26utm_campaign%3DEC_EU_TRSCoralHotel%26utm_content%3DBanners-dinamicos%26utm_termn%3DEU-ES%26utm_term%3DlowerfunnelES
https://cat.nl.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=bXgAwMWJzUwKj0Kg5I0B3fqOvIh8aQpkz9GHP0kPhDNcDTeNn5FhZuj1svohw5Weki-i1zynNnHscaaUKhdRavDC8U3SU4EcSxHBozLj4Xw3QIJlOJY7zhDQ0pM49Xp_WeMH5qwPmlrrrYUHecoITa2MJ6Gne9XL4wpCMvIEAgLkuTmjW0s9gpRGN_IsPYgwZCnIJ-L9MI7L1SP6iuzbEaF3hgW4Wyt6NRUB2EB1Dh1qs11GxLTs0NCXdkbpa20VkwsJ7m0ZRpEczlx4OY4Uizk1JxjeqZYXn6yaW8eGL7eFQkTGt1Km9-v08z7c5T4UZY1PbM3g7RjO7M3Xbi4zOX0UvlW6UCGeYIlUOzkzMZXP2lrOdloEJLA5nJAfR2OJ6nxFhGE62HwTeXwR0AU06aeyBxPhqaqH7sqv7pIpEGZecoZJdy7vp0tWzp34CfrYOW85igtYpA88tCvtMV_JFn8MGiI&maxdest=https%3A%2F%2Fad.doubleclick.net%2Fddm%2Ftrackclk%2FN131602.154378CRITEO%2FB22559888.259713067%3Bdc_trk_aid%3D455345556%3Bdc_trk_cid%3D124026164%3Bdc_lat%3D%3Bdc_rdid%3D%3Btag_for_child_directed_treatment%3D%3Btfua%3D%3Fhttps%3A%2F%2Freservas.palladiumhotelgroup.com%2Fbookcore%2Favailability%2Fwhitesand%2F2020-06-01%2F2020-06-02%2F%3Fadults%3D2%26partner%3D4581%26utm_medium%3Dremarketing%26utm_source%3Dcriteo%26utm_campaign%3DEC_EU_GrandPalladiumWhiteSandResort%26Spa%26utm_content%3DBanners-dinamicos%26utm_termn%3DEU-ES%26utm_term%3DlowerfunnelES
https://cat.nl.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=Q7adHcWJzUwKj0Kg5I0B3fqOvIh8aQpkz9GHP0kPhDNcDTeNn5FhZuj1svohw5Weki-i1zynNnHscaaUKhdRavDC8U3SU4EcSxHBozLj4Xw3QIJlOJY7zhDQ0pM49Xp_WeMH5qwPmlrrrYUHecoITa2MJ6EKoYu5UZEhlAg_A_HuPEQuJ4DERWIktekf3nFqHseaX9MHnTSSQycAcoupcUHXdqBfDL1i0TjYXVydydzhVe0xCcaqhbUH-lKshJpK7oDC52ZbmttRSMR6jpJCxz1CyKhVdvj29akeaPeqZxT4mmxazRiR6v6Crg9JpzeSIsxgUvFIUU6HhavLwEd0fUnHDu0H142ox5WQ-uqmFoxD84tBMZtun20GIDCWVFR615oCdoHxot95AaoGGEJER8w0IKBRBkM7dY-9h2IQHjq5GWG5DWZ-VWXW-IT6XnvkAFSmjQ&maxdest=https%3A%2F%2Fad.doubleclick.net%2Fddm%2Ftrackclk%2FN131602.154378CRITEO%2FB22559888.259713067%3Bdc_trk_aid%3D455345556%3Bdc_trk_cid%3D124026164%3Bdc_lat%3D%3Bdc_rdid%3D%3Btag_for_child_directed_treatment%3D%3Btfua%3D%3Fhttps%3A%2F%2Freservas.palladiumhotelgroup.com%2Fbookcore%2Favailability%2Fgpsicilia%2F2020-06-01%2F2020-06-02%2F%3Fadults%3D2%26partner%3D4581%26utm_medium%3Dremarketing%26utm_source%3Dcriteo%26utm_campaign%3DEC_EU_FiestaSiciliaResort%26utm_content%3DBanners-dinamicos%26utm_termn%3DEU-ES%26utm_term%3DlowerfunnelES
https://privacy.eu.criteo.com/adcenter?cppv=3&cpp=Bg_wNXJBYhLkCRzv-_e2J91IdA1xUfmkXtwOAEFHi3L0X-okJFMrkA38-iSEeQEaBwEnKt8Y2ogWeh8RogVfPDC1kKZZcj00jEVofsQ-ZYG41hYhAmEDg4kCzULSow7uSnJQOyQUFjPbnXpnwiZfavucvLo
https://www.larazon.es/
https://www.larazon.es/economia

7/1/2020

«El nuevo concepto de retribuciéon mejora la productividad y la retencion de talento»

.’

Palladium Hotel Costa del Sol
70 €

TRS Coral Hotel
232,65 €

- ¢Valoran en estos momentos los
trabajadores mas otros factores como el
salario emocional, la marca empleadora o el
clima laboral que el sueldo convencional?

— El bienestar es poliédrico actualmente.
Tiene varias facetas: mental, fisica,
econdmico-financiera o afectiva, entre otras.
Es un concepto mucho mas profundo de lo
que era hace unos afos.

- ¢Cuales son las tendencias mas
vanguardistas en compensacién o en
retribucion que se estan dando en las
grandes corporaciones a nivel mundial?

— Se podrian destacar varias: la holistica, la
equitativa en todos los sentidos y la
individualizada. Cada dia las retribuciones
serdn mas personalizadas y disefiadas a la
medida de cada trabajador.

- La productividad de las grandes compaiias
es cada vez mayor y, en cambio, la masa
salarial en su conjunto decrece. ;Volvera el
trabajo a ser un medio redistribuidor de la
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TECTIUTUYICA ITd DAdITIUU pdrd STeTpre esia
funcién que desempeiiaba?

— Ciertamente la tecnologia destruye
numerosas actividades, pero también crea
muchas nuevas que genera miles de puestos
de trabajo.

- Ya, pero para aprovechar esas
oportunidades que brinda se requiere una
mayor preparacion y parece que Europa no
esta lista.

- Efectivamente exige distintas habilidades.
Las famosas «soft skills» de las que tanto se
hablara ahora. Probablemente dentro de este
continente haya distintas velocidades y
diferentes sistemas educativos. Si éste no es
el adecuado, como dicen ustedes que ocurre
en Espafia, pues tiene un problema gordo.
Tanto en Europa como en Estados Unidos
esta descendiendo la demanda en estudios
tecnolégicos y cientificos e ingenierias,
carreras muy necesarias en el momento
actual. Hasta ahora se cubrian esas carencias
echando de menos de profesionales de otros
paises, pero en muchos de ellos empiezan a
tener ofertas y prefieren quedarse alli. La
consecuencia es que estamos compitiendo
por el talento porque no lo estamos
generando.

- El edadismo o discriminacion por edad en
el empleo es un problema grave en el Viejo
Continente. ;Se da también en Estados
Unidos?

— No. Yo creo que es un problema mas
europeo y me dicen que, particularmente, de
Espafa. En EE UU esa segregacion no
solamente no se produce, sino que se trabaja
para que ocurra todo lo contrario. Buscamos
desarrollar sistemas que nos ayuden a retener
a los trabajadores maduros porque pueden
aportar valores diferentes a sus
organizaciones.
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- No se trata de fijar determinados incentivos
econdémicos por asistir a uno u otro curso.
Mas bien se trata de promover en el seno de la
compafiia una cultura en torno al desarrollo
personal y profesional y al beneficio que
supone para todos trabajar con el mismo
propdsito que marca la empresa. Se trata de
persuadirles: «<Estamos haciendo algo grande
y td tienes que participar. Yo me ocupo de
darte las herramientas y las oportunidades».

Educacion disfuncional

Vaclav Smil lo tiene clarisimo: «El sistema
educativo en el mundo occidental es
disfuncional». Es mas, recalca: «Todos son
malisimos». El profesor emérito de la
Universidad canadiense de Manitoba explica
gue «estamos preparando a demasiadas
personas para puestos de trabajo que no
existen». «Estamos en uno, Espafia», agrega,
«que es un perfecto ejemplo de esta
situacion». «<Hemos exagerado el tema de la
Educacion Secundaria en estos paises. En
1950 el 5% entre 18 y 24 afios estudiaban.
Ahora, es el 60%. Hay demasiadas personas
que van hoy a la Universidad y, después, no
pueden encontrar empleo en su especialidad».

® 00

TRS Yucatan Hotel
189,23 €

ArramT A me o

‘e puede interesar
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