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El ecommerce supone una transformacion en los modelos retributivos

de los comerciales.
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acceder a una pagina y comprar un producto o servicio pero, ¢quién es el
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convencido a ese cliente que luego se ha decantado por la compra online?".
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Técnico versus comercial

Maria Roda, team leader de la division online de Hays, cree que el telén de
fondo del ecommerce no es un comercial, sino un técnico experto en marketing
digital que, a través de una serie de parametros, consigue ventas por el
numero de visitas: "Lo que se mide en este caso es la tasa de conversion, es
decir, cuantas de las personas que entran en la pagina se convierten en
clientes". Esta experta cree que una de las ventajas que tiene la venta online
es que permite medir todo de forma inmediata: "Si se observa que algo no
funciona se puede cambiar rapidamente, es lo que se denomina optimizar
campanfas". En estos casos habla Roda de un fijo y un variable ligado a
resultados: "El encargado del ecommerce puede demostrar sus ventas, lo poco
o lo mucho que le ha costado y la tasa de conversion. Hay un fijo y un variable
que depende de todos esos KPI". (El KPI -Key Performance Indicator- es un
indicador clave que se utiliza en la gestion de personas para medir el

desempefio del profesional).

La tirania de la medicion

Las métricas, mas que nunca, juegan un papel determinante, "tanto en
posiciones comerciales como en aquellas relacionadas con el marketing
digital", seguin explica Ivan Jiménez, manager de Robert Walters. Aclara que,
"de igual modo que las start up exhiben sus métricas como un factor positivo al
enfrentar una nueva ronda de financiacion, esta exigencia es trasladable a los
equipos comerciales". Jiménez destaca que "se ha acentuado la presencia de
variables muy potentes frente a retribuciones fijas mas moderadas. Se busca
ofrecer paquetes salariales atractivos, pero premiando a aquellos que son
capaces de generar mas ingresos". Otra caracteristica de estos nuevos
comerciales es que "la interaccién ha aumentado, posibilitando que perfiles
comerciales estén conectados mas intensamente y con mas miembros de los

clientes potenciales", apunta.

No obstante, Marcos cree que Internet ha complicado bastante los planes de
incentivos, por que es dificil asignar una venta y a la empresa de donde
proceda ese ingreso le da igual. En su opinion, "los esquemas de retribucion
que estan detras de la venta online son menos agresivos que los de los
comerciales tradicionales, ya que no se trata de un vendedor sino de un
disefiador que sabe como funciona la red y la percepcién humana". A pesar de
las métricas que ofrece la interaccion online, Marcos estima que el variable de
estos perfiles oscila entre el 15% y el 20%, en funcion del clic o tique medio:
"El mix de fijo variable tiene menos sentido cuanto menor es el poder de
persuasion del individuo”. De manera general, la socia de PeopleMatters
afirma que "el establecimiento de objetivos o cuotas de venta ayudan a
identificar cual es el rendimiento esperado, y deberia disefiarse para que al

menos el 60% o 70% de los comerciales los alcanzaran o superaran”.
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