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Empresas /VALORES EMPRESARIALES

ROSA CARVAIJAL

No eslomismo estar comprometido conla
empresaque estarenganchado. Durantela
crisis econdmica, el Gobierno britdnico
entendi6 que para recuperar la competiti-
vidad perdida, los empleados tenian que
estar enganchados a su empresa, el cono-
cido como «engagement», que va mucho
mas alld del compromiso tradicional del
empleado con ella. Es hablar de sentirmos
felices con lo que hacemos, de estar ena-
morado de nuestro trabajo, de hacer bien
las cosas cuandonadienos ve. «El “engage-
ment” es lamotivacién al extremo, cuando
lapersonacasi se extralimita en sus funcio-
nesyesalgo quenose puede comprar, sino
que se tiene que cultivar. No consiste en
poner cestas de frutaalaentrada delascen-
sor o de construir oficinas modernas para
conseguir el compromiso de los emplea-
dos. Esalgointrinseco, que hay que promo-
veraltrabajador. Hay que pasardel antiguo
paradigma “crecer a través delas personas”
al de “crecer con las personas”», explica
Montse Ventosa, directora general de
Grooooow. Las autoras del libro «El enga-
gement en el trabajo. Cuando el trabajo se
convierte en pasion» Salanova y Schaufeli
(2009) lo definen como lasumade laimpli-
cacién, el compromiso organizacional, la
dedicacion y el apego a la compania. Para
alcanzar este es-
tado de «engan-
chingy, como lo
llama Ventosa,
recomienda cui-
dar la relacién
con nuestro tra-
bajo, connuestro
jefe (confiando
en €l), con nues-
tros companeros
(generandobuen
ambiente), conla
empresa (através
del compromiso) y con los clientes.

Losestilos directivos, la calidad del direc-
tivo v la cultura de la empresa juegan un
papel fundamental en el «engagement» de
los empleados, sostiene Alfonso Jiménez,
socio director de PeopleMatters. «Los em-
pleados mds enganchados suelen dar un
plusen cuantoarendimiento, suelen tener
mejor desempeno, van mds alld de las ta-
reas respecto alo que tienen que hacer por
norma o contrato. Es importante crear
circulos virtuosos de compromiso, pero
cuandoun empleado lo ha perdido es muy
dificil que lo recupere, por ello es impor-
tante que cuidemos el compromiso porque

s “virico”. Contar con una estructura di-
rectiva sana es imprescindible para dispo-
ner de un equipo de empleados compro-
metidos, que transmitan entusiasmo y
defiendan a su empresas.

Los factores que restan «engagement»,
son, seglin Jiménez, «los companeros poco
comprometidos, puesto que son abrasivos
ylos jefes téxicos, aquellos que no aportan
valor, que noreconocen las contribuciones
de sus empleados. Curiosamente es mds
facil tener muchos empleados engancha-
dos cuando se prescinde rdpidamente de
aquellos otros que no lo estdn. Y eso es asi,
porque hay un factor de contagio». Pero

«Los estilos de
direccion,

la calidad del
directivo y la
culturade la
empresa juegan
un papel
fundamental»

«Engagement»,
mas que un
COMpPromiso

Estar enganchado al trabajo es disfrutar
con lo gue haces y extralimitarte en tus
funciones. Es, en definitiva, que el
empleado esté motivado al maximo
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DREAMETIME

Hablar de
«engagement» es
hacerlo de felicidad,
de enamoramiento
del trabajoy

de hacer bien las
cosas cuando

nadie nos ve

conseguir ese «engagement» no depende
sélo de la empresa. En opinién de Marta
Romo, sociadirectorade Be-Up, «un traba-
jo que nos motive va mds alld de los planes
de gestidn de personal que una empresa
pueda tener, depende de uno mismo. Es
una decision nuestra, tiene que ver con la
energia personal y fisica y con compartir
los valores de la organizacién. Hay gente
que por mucho que la empresa haga no se
va a enganchar, mientras que otras dardn
siempre el 130%».

BENEFICIOS

Tener empleados contentos aporta mu-
chos beneficios. «Son perfiles tan verséti-
les que siempre estardn dispuestos a
prestar suayuda. Empatizany son capaces
de entender sus decisiones», afiade Romo.
No sélo eso, también tienen una tasa de
permanencia muy superior, lo que se
traduceenunahorroimportante en costes
de reclutamiento, seleccién, formacién y
oportunidad. «La proporcién es geomé-
trica, ya que el efecto del compromiso no
es sumativo sino multiplicador», sostiene
Jiménez.

Pero ;qué pasa cudndo no estamos en-
ganchados? La empresa estd a medio gasy
losresultadosson mediocres, anade Romo.
Montse Ventosa piensa que«la falta de
motivacién y “enganching”, que es algo
muy intangible, tiene un impacto muy
tangible tanto en la organizacién como en
la persona. El caso extremo de estar desen-
ganchado, desmotivado puede llegar a
suponer tanto el “sindrome de estar que-
mado”, por defecto, es decir por ausencia
de motivacién, apatfa, e incluso dar lugar
al estrés», Pasar del compromiso al «enga-
gement» es uno delos desafios delas orga-
nizaciones y seglin opina Nekane
Rodriguez, directora de Lee Hecht Harri-
son, «las organizaciones estdn teniendo un
problema de compromiso que las impide
hacer crecer y desarrollar el talento».

Productividad y
rendimiento

Una encuesta de Gallup con datos
de 140 paises, recoge gue el 63%
de los trabajadores no estan
motivados a la hora de acudira su
puesto de trabajo y no se muestran
dispuestos a ofrecer un esfuerzo
extra. La encuesta revela también
que el nimero de dias de baja pasa
de dos a seis en el caso de los
trabajadores desencantados,
mientras que sdlo un 13% de los
empleados desmotivados
recomiendan sus productos, frente
aunB67% de los empleados
estimulados. El que fuera
secretario de Estado para Industria
y Comercio de Gran Bretaria, Peter
Mandelson, mantiene que «sdlo las
organizaciones que enganchen e
inspiren a sus empleados, de
verdad producen los niveles
necesarios de innovacian,
productividad y rendimiento».




