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RESUMEN DE CONTENIDOS DE LOS CURSOS DE CERTIFICACION
GLOBAL REMUNERATION PROFESSIONAL®

GR1 GESTION DE LA RECOMPENSA TOTAL

Vision General del Curso

Este curso de nivel basico esta especificamente disefiado para ser el primero de la
certificacion Global Remuneration Professional® (GRP). En él se presenta a los
participantes el modelo de recompensa total y cada uno de sus componentes. Se hace
especial hincapié en los cinco elementos de la recompensa total: compensacion;
beneficios; conciliacién (vida laboral — vida personal); desempefio y reconocimiento; y
desarrollo y oportunidades de carrera.

Destinatarios

El curso estd dirigido a aquellas personas recién llegadas al mundo de la
compensacion y los beneficios y a aquellos generalistas con una experiencia limitada
en la funcion de compensacion y beneficios que quieran una vision general basica de
la recompensa total.

Esquema del Curso
MODULO 1
Introduccién a la Recompensa Total

Presenta la gestion de la recompensa total definiendo recompensa total y el proceso
para desarrollar una estrategia de recompensa total.

» La evolucion de la recompensa

¢ El modelo de recompensa total

« El enfoque de la recompensa total

e La estrategia de la recompensa total
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MODULO 2

Compensacion

Explica la compensacion, incluyendo los elementos de la estructura del salario fijo y su
importancia en el disefio de la recompensa total.

« Elementos de la compensacion

» Construir una jerarquia basada en el valor del puesto
« Componentes de una estructura del salario fijo

» Tipos de salario fijo

e Tipos de revisiones salariales

* Retribucion variable

MODULO 3

Beneficios

Detalla los diferentes tipos de beneficios existentes para el disefio de la recompensa
total.

* Beneficios

* Elementos de los beneficios

* Factores que influyen en los beneficios

e Programas de proteccion de los ingresos

* Programas de recompensa por tiempo no trabajado

MODULO 4
Conciliacion
Explica los elementos de la conciliacibn y detalla los detalles del portfolio de
conciliacion.
» Conciliacion

e El profesional de la conciliaciéon
e El portfolio de conciliacién

MODULO 5

Desempefio y Reconocimiento

Presenta la gestion del desempefio y trata las formas de mostrar reconocimiento en
las organizaciones

« Desempefio y reconocimiento

« Gestion del desemperio

* Fases del proceso de gestion del desempefio
0 Fasesla4

e Programas de reconocimiento
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MODULO 6

Desarrollo y Oportunidades de Carrera

Sugiere oportunidades de aprendizaje para mejorar los actuales puestos asi como
para apoyar futuros planes de carrera y menciona distintos tipos de oportunidades de
desarrollo

e Oportunidades de desarrollo y de carrera

e Llevar a cabo la entrevista anual de desarrollo y oportunidades de carrera
o Faseb5

e Oportunidades de aprendizaje

« Tipos de desarrollo y oportunidades de carrera

MODULO 7
Recompensa Total — Uniendo las piezas

Explica los impulsores para la estrategia de recompensa total, incluyendo la cultura
organizativa, la estrategia de negocio y la estrategia de recursos humanos. Se hace
referencia al proceso de disefio de recompensa total y a algunas consideraciones
sobre su disefio

* Recordando el modelo de recompensa total

e Impulsores de la estrategia de recompensa total
e La estrategia de recompensa total

e El proceso de disefio de recompensa total

* Consideraciones al disefio de recompensa total
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GR2 METODOS CUANTITATIVOS

Vision General del Curso

Este curso es uno de los cursos de nivel basico CCP/CBP clave ofrecidos por
WorldatWork. Se centra en conceptos cuantitativos generales, herramientas basicas
de estadistica, las matematicas del disefio y la administracion de la remuneracion total,
la modelacion matemética y el andlisis de regresion. Los participantes aprenden a
tener en cuenta datos de numerosas fuentes, haciendo énfasis en la resolucion de
problemas y la toma de decisiones.

Destinatarios

Este curso esta destinado a aquellos que son relativamente nuevos en este campo
asi como a participantes con experiencia que buscan un aprendizaje de base para la
aplicacion de métodos estadisticos en la gestion de la remuneracion. Los participantes
obtendran un mayor beneficio del curso si ya manejan con soltura los conceptos
cubiertos en el GR1: Gestion de la Recompensa Total. Se entiende que los
participantes no han tenido una exposicion formal a la estadistica, pero tienen los
conocimientos bésicos de algebra.

Esquema del Curso

MODULO 1

Estadistica - Datos, informacion y niveles de medic  i6n
Introduce los conceptos cuantitativos basicos y los cuatro niveles de medicion.

e Por qué los profesionales de RRHH capturan y utilizan datos
* Cinco cuestiones clave sobre la variable de interés
* Niveles de medicion

MODULO 2

Porcentajes y temas relacionados
Define y compara porcentajes, indices de mercado y compa-ratios.

* Porcentajes

e Compa-ratio individual

« Compa-ratio departamental

+ indice de mercado

« Diferencia porcentual

» Penetracion del rango

« Desarrollo de rangos salariales

« Porcentajes en la gestion de beneficios
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+ MODULO 3

Valor del dinero en el tiempo

Orientado al calculo de valor del dinero en funcion del tiempo, incluyendo interés
compuesto y tasa compuesta de crecimiento salarial.

e Valor del dinero en el tiempo

« Interés compuesto y tasa compuesta de crecimiento salarial
» Progresion de puntos medios constante

* Pagos anualizados

MODULO 4
Estadistica — Captura, organizacion, agrupaciony p  resentacion de datos
Introduce el analisis estadistico.

* Poblaciones y muestras
+ Distribuciones de frecuencias
o Organizar, agrupar y presentar datos

MODULO 5
Estadistica — “Engafiar” con la estadistica, grafico Sy presentaciones
Explica como presentar los datos de manera correcta y precisa.

« Reconocimiento de datos distorsionados
» Errores que distorsionan los datos

MODULO 6
Estadistica —Medidas de tendencia y/o localizacion central
Trata las medidas de tendencia central y las medidas de localizacion central.

« Medidas de tendencia central
+ Medidas de localizacion
* Percentiles
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MODULO 7
Medidas de Variabilidad

Analiza las medidas de variabilidad.

Medidas de variabilidad
0 Rango
o Rango intercuartil
o Desviacion tipica

Puntuaciones z

MODULO 8

Estadistica — Tipos de distribucion

Describe los distintos tipos de distribucion de datos.

Interpretacion de distribuciones
Distribucion normal

MODULO 9

Andlisis de regresion

Presenta modelos y andlisis de regresion.

Modelos de regresién en el entorno de Recursos Humanos

Desarrollo de un modelo de regresién
Precauciones en la interpretacion de correlaciones
Regresion mdltiple
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GR3 ANALISIS, DOCUMENTACION Y EVALUACION DE PUESTOS

Vision General del Curso

Este curso de nivel basico examina los métodos y procesos que apoyan el analisis de
puestos, la documentacion de puestos y la evaluacion de puestos.

Destinatarios

Este curso estéd disefiado para aquellos participantes que comprendan las materias
cubiertas en el Curso GR1. El participante que tenga varios afios de experiencia en
este campo encontrard el curso Util como revision de la practica y teoria estandar y
como actualizacion en las tendencias actuales.

Esquema del Curso

MODULO 1
Resumen Estratégico
Presenta una descripcion estratégica de los conceptos asociados con el analisis, la

documentacion y la evaluacion de puestos, e introduce términos que se usaran
durante el curso.

* Modelo de recompensa total
» Construccion de la estructura de salario fijo
* Términos y definiciones

MODULO 2

Andlisis de Puestos

Examina el andlisis de puestos de trabajo y la planificacién e implantacion necesaria
para llevarlo a cabo.

» Analisis del puesto

* Fuentes de informacion del puesto

» Comunicacion del analisis del puesto de trabajo
* Posibles fuentes de error
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MODULO 3
Documentacion del Puesto

Trata sobre la documentacion del puesto de trabajo, haciendo énfasis en los
elementos y formato de una eficaz descripcién de puesto.

» Tipos de documentacién de puestos

» Descripciones de puesto

» Formato de descripcion de puesto

* Preparacion de la descripcion de puesto

MODULO 4
Evaluaciéon de Puestos basada en el mercado

Inicia la discusion de la evaluacion de puestos, centrandose en la evaluacion de
puestos segun mercado.

» Evaluacién de puestos basado en mercado
» Aspectos a tener en cuenta en la recogida de informacién

MODULO 5
Métodos no Cuantitativos de Evaluacién de Puestos

Presenta la evaluacién de puestos basado en el contenido del puesto, centrandose en
dos enfoques no cuantitativos — ordenacién (ranking).

» Métodos de evaluacién del contenido de los puestos
» Meétodo de ranking

MODULO 6

Métodos Cuantitativos de Evaluacion de Puestos

Prosigue el debate sobre la evaluacién de puestos basados en el contenido del
puesto, centrandose en dos enfoques cuantitativos — componentes del puesto y puntos
y factores.

» Métodos de evaluacién del contenido de los puestos
» Factores compensables

» Método de componentes del puesto

* Método de puntos y factores

* Resumen del plan cuantitativo
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MODULO 7
Cuestiones de Seleccion e Implantacion

El curso concluye con un repaso a los temas de seleccion e implantacion, incluyendo
una introduccion al proceso de creacion de la estructura de salario fijo.

» Seleccién de la estrategia de evaluacion de puestos
» Cuestiones sobre implantacion
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GR4 GESTION DEL SALARIO BASE

Vision General del Curso

Este curso de nivel intermedio proporciona una discusién profunda de los principios,
disefio, implantacion y evaluacion de un programa de salario base para empleados.
Los ejercicios ensefiaran como disefiar un programa que sea justo, competitivo y que
apoye la estrategia de remuneracion de la organizacion.

Destinatarios

Este curso va dirigido a aquellos profesionales de la remuneracién con experiencia
limitada en el desarrollo de estructuras salariales. Se sugiere un conocimiento de
conceptos matematicos béasicos tales como media, mediana, media ponderada,
compa-ratio, percentiles y calculo de porcentajes, asi como la comprension del
concepto de andlisis de regresion.

Esquema del Curso

MODULO 1

El papel del Salario Base en la Recompensa Total

Trata los objetivos de un programa de recompensa total de empleados y su relacién
con la estrategia de negocio de una organizacion.

« El modelo de recompensa total

* El proceso de disefio de la recompensa total
» Filosofia y estrategia de remuneracion

* Introduccion al salario base

« Métodos de evaluacion de puestos

« Jerarquia en base al valor del puesto

MODULO 2
Disefio de Estructuras de Salario Base
Trata el disefo de las estructuras salariales.

« Estructura de salario fijo

» Construccién de una estructura de salario fijo

» Consideraciones de disefio de una estructura salarial
» Disefio de la estructura salarial

* Bandas anchas
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MODULO 3
Aplicacion Practica del Disefio de Estructuras Salar  iales

Es un modulo practico que presenta aplicaciones “al mundo real” de los conceptos
ensefiados en el Modulo 2.

e Ejercicio 1 — Enfoque comparando con el mercado
» Debate del gjercicio 2 — Enfoque basado en puntos y factores
» Debate del ejercicio 3 — Integracion del dato de mercado en puntos y factores

MODULO 4
Puesta en préctica y distribucion del Salario Base

Cubre otros factores que afectan al salario individual y de grupo, incluyendo los
diferenciales y varias acciones salariales

« Enfoques salariales

» Diferenciales

» Acciones de retribucién

» Comunicar las acciones de retribucion

* Establecer las tarifas salariales de las nuevas incorporaciones

MODULO 5
Salario por desempefio y presupuestos salariales

Presenta los principios y técnicas de los sistemas de salario por desempefio basados
en mérito incluyendo el desarrollo, utilizacion y célculo de coste de los graficos con las
directrices para los incrementos basados en mérito. También cubre la creacién de una
recomendacion de presupuesto salarial

» Principios de un sistema de salario por desempefio sélido
* Principios de programas de salario por mérito

e Lainversion en salario fijo

» Guia de incremento salarial por mérito

» Crear una recomendacion de presupuesto salarial

MODULO 6
Administracion y evaluacion de los programas de sal ario base

Trata el proceso para evaluar la efectividad y eficacia de los programas salariales.
También cubre el rol de RR.HH. en la administracion y mantenimiento.

B Papel de RR.HH. en la administracion y evaluaciéon del programa de salario
base

B Seguimiento de los niveles salariales

B Acercamiento salarial
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B Mantenimiento de estructuras salariales
B Revision y auditoria de los programas de salario base

MODULO 7
Fusiones, adquisiciones y compensacion base

Aprenda a justificar la participacion de RR.HH. en fusiones, adquisiciones,
desinversiones y joint ventures e identificar cuando y como involucrarse.

Implicacién de RR.HH.
Prioridades clave

Plan de compensacion

Integrar planes de compensacion
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GR5 GESTION DEL DESEMPENO

Estrategia, Disefio e Implantacion

Vision General del Curso

Este curso de nivel intermedio presenta los conceptos clave asociados con la medicién
y la recompensa del desempefio a nivel organizativo, grupal e individual. Los temas
tratados incluyen: planificacion del desempefio organizativo, estrategia de negocio,
sistema y proceso de la gestién del desempefio, medicién, motivacion individual y el
vinculo entre recompensa y desempefio.

Destinatarios

Este curso va dirigido a aquellos profesionales de remuneracion/RR.HH. y mandos
intermedios que estan disefiando y administrando sistemas de gestién del desempefio,
0 que son responsables del desarrollo e implantacion de una estrategia de
recompensa del desempeifio.

Esquema del Curso

MODULO 1

El Sistema de Gestion del Desempefio

Introduce el tema definiendo la gestion del desempefio y el sistema de gestién del
desempefnio.

e Introduccién a la gestion del desempefio

e Impulsores organizacionales

¢ Objetivos de desempefio

» Proceso de gestion del desempefio

» Evaluacion/valoracion

* Resultados

» Practicas de Recursos Humanos ligadas con gestion del desempefio

MODULO 2

Medicion del Desempefio

Se centra en medidas de desempenio, describiendo los diferentes tipos de medidas y
las medidas utilizadas en diferentes niveles organizativos.

» ¢ Por qué las Organizaciones miden el desempefio?
« ¢ Como se identifican los objetivos de desempefio?
« ¢Como miden las Organizaciones el progreso?

* ¢Qué miden las Organizaciones?

» ¢Cbmo se mide el desemperio a diferentes niveles?
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MODULO 3

Desempefio Individual y la Evaluacién del Desempefio

Examina el desempefio individual y la evaluacion del desempefio. EI mddulo detalla
los distintos enfoques de la evaluaciéon del empleado y algunos de los temas
asociados con las evaluaciones del desempefio.

» Desempeifio individual

* La evaluacion del desempefio

» Enfoques de evaluacion

* Ejemplo de evaluaciones del desempefio

MODULO 4

Implantacion de la Gestion del Desempefio

Cubre el proceso de gestion del desempefio que apoya la implantacion del sistema de
gestion del desempefio. Describe los pasos a la hora de aplicar el proceso en los
diferentes niveles de la organizacién y la importancia de su alineamiento con el
sistema de gestion del desempefio.

» Implantacion del sistema de gestion del desempefio
» El proceso de gestion del desempefio
* Alineamiento

MODULO 5

Uniendo desempefio y recompensa

Discute los factores que motivan el desempefio del empleado. Identifica las
recompensas que las organizaciones utilizan para motivar el desempefio, las tacticas
para asignar recompensas con sentido y ejemplos de estrategias de recompensa de
desempeiio.

» Estrategia de recompensa del desempeiio

¢ Qué motiva el desempefio del empleado?

¢ Uniendo salario a desempefio
0 Uniendo salario base con desempefio
0 Retribucion variable

» Motivar con otras recompensas

MODULO 6

Evaluacién del Sistema de Gestion del Desempefio
Cubre el proceso de evaluacion del éxito del sistema de gestion del desemperfio.
Presenta preguntas a plantear en el momento de evaluar el sistema e identifica los

elementos clave que necesitan implantarse para asegurarse de que el sistema esta
completo.
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* Anadlisis del sistema actual

e Facilitar el cumplimiento legal

» Auditoria de las escalas de medicion
* Ejemplo de auditoria
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GR17 MARKET PRICING
Analisis de la Competitividad Salarial

Vision General del Curso

Este curso proporciona una metodologia consistente y eficaz para hallar la tarifa de
mercado de los puestos benchmark de una organizacion. Los participantes tienen una
oportunidad de desarrollar sus habilidades de utilizacibn de datos gracias a los
ejercicios préacticos en clase.

Destinatarios

Este curso estd disefiado para profesionales de compensacion con interés o
responsabilidad sobre la identificacion de tarifas salariales competitivas, evaluacion de
puestos y desarrollo de programas de compensacion.

Esquema del Curso
MODULO 1
Recompensa Total y la funcion de compensacion

Revisa estrategias comunes de compensacion, el disefio de la estructura de salario
base y el establecimiento y utilizacién de una jerarquia basada en el valor del puesto.

* El modelo de recompensa total

» Filosofia y estrategia de compensacion
e Estructura de salario base

« Jerarquia basada en el valor del puesto

MODULO 2
Estrategia de negocio y Market Pricing

Define market pricing y terminologia relevante, y trata como el market pricing puede
apoyar la estrategia de negocio de una organizacion.

* Market pricing y estrategia de negocio

* Terminologia

e Pasos para el market pricing

e Market pricing

e Market pricing — ventajas e inconvenientes
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MODULO 3
Datos de Encuestas

Revisa fuentes de datos, opciones de recogida de datos, formatos de encuestas
salariales y la utilizacion del job matching.

* Fuentes de datos

* Recogida de datos

» Formatos de encuestas
¢ Job matching

MODULO 4
Recoger Datos de Mercado

Trata sobre los datos representados en las encuestas salariales y cdmo esos datos
ayudaran al profesional a desarrollar la tarifa de mercado para los puestos benchmark.
Este mddulo también describe la documentacién y por qué ese proceso es importante.

» Seleccion de encuestas

* Integridad de los datos

« Fuentes multiples de encuestas
* Puntos de datos estadisticos

* Documentacion

MODULO 5
Utilizar Datos de Encuestas

Cubre temas como la actualizacién (aging), combinacién, ponderacién o encaje
(slotting). Las herramientas estadisticas también se cubren.

e Ultilizar datos de encuestas
* Actualizar datos
e Combinacion y ponderacién
* Regresion
* Equidad interna vs. Externa
MODULO 6
National Plastics and Rubber Manufacturing  — Un caso préactico

» Caso préctico
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MODULO 7
Excepciones y situaciones especiales
Trata excepciones: situaciones especiales que pueden surgir durante el market pricing.

« Compensacion total
* Incentivos
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GR6 RETRIBUCION VARIABLE:
Mejorar el desempefio con la retribucion variable

Visién General del Curso

Este curso de nivel intermedio presenta los fundamentos de la retribucion variable. El
curso se centra en la estrategia de compensacion y la retribucion variable, en
definiciones y en el disefio e implantacién de planes de incentivo, reconocimiento y
bonos.

Destinatarios

El curso GR6 se destina a profesionales de RRHH responsables de disefiar, valorar o
mantener programas de retribucién variable.

Esquema del Curso

MODULO 1

Recompensa Total y Retribucién Variable

Presenta la retribucion variable como un componente de la recompensa total.

* Elementos de la compensacion.
» Categorias de retribucién variable.

MODULO 2

Apoyar Objetivos de Negocio a través de la Retribuc  i6n Variable

Analiza el alineamiento de los objetivos de negocio con la estrategia de negocio y el
ciclo de vida del negocio, y el apoyo de dichos objetivos con la retribucion variable.

» Estrategia de negocio.

* La estrategia de negocio conduce a los objetivos de negocio.
¢ Ciclo de vida del negocio.

» La retribucion variable apoya los objetivos de negocio.
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Tipos de Retribucion Variable

Trata los objetivos, enfoques y consideraciones relacionadas con las tres categorias
de retribucién variable: incentivos, bonos y reconocimiento.

+ Planes de incentivos

(0]

(0]

Planes de incentivo a corto plazo
= Planes de participacion en beneficios
= Planes de participacion en rendimiento
= Planes basados en el desempefio individual
Planes de incentivo a largo plazo
= Planes basados en el capital y no basados en el capital

 Planes de bonos

(0]

(0]
(0]
(0]

Bono por referencia

Bono de incorporacion (sign-on)
Bono de retencion

Bono de finalizacién de proyecto

+ Planes de reconocimiento

(0]

(0]
(0]
(0]

MODULO 4

Premios puntuales

Reconocimiento de la Direccion
Candidaturas

Reconocimiento en toda la organizacion

Desarrollo de un Plan de Retribucion Variable- Fase s1y?2

Trata las dos primeras fases a la hora de desarrollar un plan de retribucién variable:
pre-disefio y disefio. Destaca los factores internos y externos que deben considerarse
a la hora de desarrollar un plan de retribucién variable. También se hace referencia a
las actividades oportunas para disefiar la estructura del plan.

+ Fase 1: Pre-disefio

(0]
(0]
(0]

Considerar factores externos e internos.
Obtener el apoyo de la direccién.
Identificar el equipo de disefio.

* Fase 2: Disefio
o Determinar los objetivos del plan y el tipo de plan.
o Definir la elegibilidad.
0 Seleccionar las medidas de desempefio.
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MODULO 5
Desarrollar un Plan de Retribucién Variable- Fase 3

Trata la fase final a la hora de desarrollar un plan de retribucion variable: dotacion de
fondos y distribucion. Presenta los aspectos a considerar a la hora de establecer el
desempefio y los pagos objetivo. Entonces proporciona una visidn global de la
dotacioén de fondos y la distribucién de las ganancias del plan.

» Fase 3: dotacion de fondos y distribucion
o0 Determinar el desempefio y los pagos objetivo
o Dotar al plan de fondos
o Distribuir las ganancias del plan

e Aprobacién final

MODULO 6
Implantacién y Evaluacion

Cubre actividades clave para implantar un plan, incluyendo el desarrollo de un plan de
comunicacion. Analiza asimismo como evaluar el éxito de un plan de retribucién
variable.

« Implantacion del plan.
0 Seleccionar el equipo de implantacién.
o Desarrollar el plan de comunicacion.
0 Presentar el plan.
0 Coordinar la administracion del plan.

» Evaluacion del plan.
0 Determinar la eficacia del plan.
o Por qué falla el plan.
o0 Resultados potenciales de la evaluacion.
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GR7 REMUNERACION INTERNACIONAL

Vision General del Curso

Este curso ofrece una visibn panoramica de la remuneracion total y su papel en
organizaciones globales. Incluye un resumen de las practicas nacionales de
remuneracion de varios paises y regiones del mundo, un debate sobre estrategias
retributivas de los expatriados, un andlisis de las diferencias de influencia de los
gobiernos sobre las préacticas retributivas y el papel de la remuneracion dentro de la
gestion global de los recursos humanos.

Destinatarios

Este curso esta recomendado para generalistas y especialistas de recursos humanos
de todas las funciones que busquen una comprension mas amplia de las politicas y
practicas remunerativas en el mundo. Sirve como una visidbn general de practicas
globales en remuneracion total. También sirve como introduccion a una estrategia
global.

Esquema del Curso

MODULO 1

Globalizacion, Remuneracion y Recompensa Total

El curso comienza con un andlisis de las razones por las que las compafias
emprenden estrategias de globalizacion y el impacto de las mismas sobre la
remuneracion y los programas de recompensa total.

* Globalizacién
« El entorno del negocio global
* Remuneracion total

MODULO 2

Influencia sobre los Sistemas de Recompensa

Proporciona una vision panordmica de aspectos culturales y considera otras
influencias regionales que afectan al disefio y la implantacién de la recompensa global.

* Influencias sobre recompensa total
* Elimpacto de la cultura

* Otras influencias

« Planificacién de la recompensa

» Practicas globales
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MODULO 3

Practicas de remuneracion global

Resume algunos de los parecidos y diferencias basicos que los técnicos necesitaran
examinar a la hora de desarrollar una estrategia de compensacién/remuneracion.

Elementos de la compensacion

Factores a considerar en la compensacion/remuneracion
Distribucion del salario base

Distribucion de la retribucion variable

Compensacion de ejecutivos

Practicas globales efectivas

Retos de la compensacion

MODULO 4

Préacticas de beneficios globales

Aporta una vision general de los beneficios en diferentes regiones del mundo que
puede servir como punto de partida para el desarrollo de una estrategia global de
beneficios.

» Estrategia global de beneficios

« Beneficios obligatorios y voluntarios

e Seleccién de proveedores de beneficios

* Coste e impacto financiero de los programas de beneficios

MODULO 5

Conciliacion, desempefio y reconocimiento, desarroll 0 Yy oportunidades de
carrera

Se centra en otros componentes de la recompensa total, y su efecto en la atraccion,
retencidon y motivacion alrededor del mundo.

Recompensa total en el lugar de trabajo global
Gestion del desempefio global

Otras recompensas

Impacto en la remuneracion total
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MODULO 6
Gestionar las asignaciones internacionales

Examina diferentes enfoques retributivos y algunos otros temas asociados a la gestion
de las asignaciones internacionales

Definiciones

Evolucién de las asignaciones internacionales
Asignaciones internacionales

Sistemas de compensacion

Temas relacionados con la jubilacién

Otros temas

MODULO 7
Fusiones y adquisiciones internacionales

Proporciona una visién global de algunas de las areas para evaluar los elementos
requeridos para combinar con éxito en las compafiias transfronterizas en una
operacion mercantil

Definiciones de términos clave

Fusiones y adquisiciones internacionales

El rol de RR.HH.

La importancia de la cultura

Otros temas relacionados con las F&A globales
Fusiones y adquisiciones internacionales con éxito
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GR9 COMUNICACION ESTRATEGICA EN RECOMPENSA TOTAL

Vision General del Curso

Este curso proporciona una introduccion a la comunicacién estratégica, centrandose
en la comunicacion de la recompensa total. Comienza estableciendo el propoésito y el
valor de la comunicacion estratégica ademdas de tratar como pueden influirse los
comportamientos con la comunicacion. Ademas, se detalla un proceso de ocho pasos
que proporciona una guia para crear una camparfa de comunicacién eficaz y eficiente.
Los casos practicos proporcionan a los participantes una oportunidad de aplicar el
proceso de ocho pasos. Asimismo, se resaltan las comunicaciones especificas
relativas a cada uno de los elementos de recompensa total, asi como sugerencias
para comunicar situaciones especiales, como fusiones o adquisiciones.

Destinatarios

El Curso GR9 esta disefiado para aquellos con experiencia en los campos de
compensacion y beneficios de empleados o para aquellos que quieren ampliar su
perspectiva de recompensa total. Los participantes que hayan completado los
conceptos de los cursos de WorldatWork GR1 y GR4 se beneficiaran mas, ya que el
Curso es muy participativo y estd muy orientado al debate.

Este curso es estratégico por naturaleza y esta disefiado para participantes que
necesitan centrarse principalmente en el disefio y la direccién de la comunicacion.

Esquema del Curso

MODULO 1

Estrategia de Comunicacién y Recompensa Total

Presenta a los participantes el modelo de recompensa total, explica el fundamento de
planificar estratégicamente la campafia de comunicacién y trata como la comunicacién

eficaz puede influir el comportamiento.

* Conceptos y componentes de la recompensa total
» Valor y propdsito de la comunicacion estratégica de la recompensa total

Comunicacion eficaz
* Rol de la Direcciéon en la comunicacién
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MODULO 2

Fundamentos de la Comunicacion

Presenta los fundamentos de la comunicacion, trata las caracteristicas de la
comunicacion eficaz y presenta los ocho pasos del proceso de comunicacion.

 Fundamentos de la comunicacion
» Caracteristicas de la comunicacion eficaz
» El proceso de comunicacion estratégica

MODULO 3

El proceso de Comunicacién Estratégica: Pasos 1- 4

Detalla los cuatro primeros pasos del proceso, incluyendo analizar la situacion, escribir
los objetivos, identificar y definir su audiencia objetivo y determinar los mensajes clave.

* Paso 1 - analizar la situacion

* Paso 2 - definir los objetivos

» Paso 3 - llevar a cabo el analisis de la audiencia
* Paso 4 - determinar los mensajes clave

» Caso practico

MODULO 4

El proceso de Comunicacién Estratégica: pasos 5- 6

Trata la seleccion de los canales de comunicacion apropiados para distribuir su
mensaje y el desarrollo de la campafia de comunicacién

» Paso 5 — seleccionar el canal de comunicacion
o Caraacara
o0 Basado en papel
o0 Basado en tecnologia
» Paso 6 — desarrollar la campafia de comunicacion
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El proceso de Comunicacién Estratégica: pasos 7- 8

Revisa los dos ultimos pasos: implantar y evaluar. Este médulo también trata como
gestionar la campafia de comunicacion de tal forma que los pasos de todo el proceso
se unan de forma efectiva y eficaz.

* Paso 7 — implantacion

* Paso 8 — evaluacion

» Caso préctico

» Gestionar la campafa de comunicacion

MODULO 6

Comunicacion de la Recompensa Total y situaciones e speciales

Detalla las consideraciones de la comunicacion especifica de la recompensa total y las
situaciones especiales.

« Comunicacion de la recompensa total

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Compensacion

Beneficios

Conciliacion

Desempefio y reconocimiento
Desarrollo y oportunidades de carrera

» Declaraciones de recompensa total

» Situaciones especiales

» Trabajar de forma eficaz con proveedores externos y departamentos internos
de comunicacion
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