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El ICH resume la vision de un panel de expertos sobre la evolucion reciente y tendencia futura de lo que acontece en el mercado espafiol
relacionado con la gestion de personas. Se obtiene a partir de los resultados de una encuesta a las direcciones de Recursos Humanos de las
empresas del Ibex 35 en la que se les pide su opinidn sobre la evolucion reciente y futura de una serie de variables relacionadas con el capital
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humano. Mediaset « OHL « Red Eléctrica «
El ICH se analiza desde dos perspectivas:
Situacion actual: refleja la valoracion de la situacion actual, en comparacion con la que habia hace tres meses. Repsol . Sacyr Vallehermoso «
Expectativas: refleja la valoracion de la situacion esperada dentro de tres meses, en comparacion con la actual.
Se calcula como media aritmética de los resultados parciales de situacion actual y expectativas. A su vez, estos indices se calculan como la Técnicas Reunidas « Telefdonica.

media aritmética de los resultados de cada uno de los indicadores de gestion de personas analizados.
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Retos de Gestion de Personas

A continuacioén se presentan los retos principales que han sefalado los participantes en el indice.

Cambio y cultura

Reduccion de costes

Desarrollo directivo

Reestructuracion y dimensionamiento
Gestion del talento

Atraccion y retencion personal clave
Mejora de competencias y conocimientos
Conciliacion e igualdad

Satisfaccion del cliente interno

Eficiencia de procesos de RRHH
Motivaciéon y compromiso de los empleados

Marca como empleador
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Gestion del Talento: principal reto

La gestion del talento en su sentido mas amplio es, una vez mas, el
principal reto para las direcciones de recursos humanos. Entre las
diversas acciones que sugieren los expertos se han mencionado: la
mejora de los procesos de job posting, el desarrollo de los
programas de altos potenciales y graduates o la implementacién de
politicas de reconocimiento.

Gestionar el cambio y alinear la cultura: la necesidad de la
transformacion

Apoyar los procesos de transformacién hacia nuevas formas de
trabajar y relacionarse mas y mejor con empleados y clientes son
algunas de las iniciativas que también estan cobrando fuerza. La
gestién individualizada de las personas se constituye como la gran
oportunidad para sacar lo mejor del talento de cada profesional.
Para ello, sera necesario utilizar un amplio abanico de ideas que
contribuyan a personalizar la experiencia de trabajo de los
empleados. Lejos de la estandarizacion, en la misma medida que
cada empleado contribuya de manera diferente a su organizacién,
también esperan que su empleador responda a sus expectativas
personales.

Los responsables de la gestion de personas de las empresas del
IBEX también apuntan sobre la necesidad de introducir la tecnologia
digital en la gestion de recursos humanos. Ademas de su

responsabilidad en acompanar a los expertos en la digitalizacién
interna de las empresas.

Mas informacién sobre el ICH en www.peoplematters.com
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