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La mejora de la economia y el lento repunte del empleo han tenido un
leve impacto en el bolsillo de los trabajadores. El incremento salarial

futer estimado es del 2%, un porcentaje que varia en funcion de las
474 posiciones. Los expertos en ecommerce y los desarrolladores de
software con experiencia son los profesionales que pueden aspirar a
unas subidas superiores a la media.
4 Esta semana el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica se ha reunido para
T fijar la subida exacta del sueldo de los funcionarios para 2018. En principio
- podia contener una parte fija y otra variable ligada al PIB, sin superar un 2% de

incremento anual. Mientras unos y otros se ponen de acuerdo, las
estimaciones de los expertos en retribucion confirman que esa sera,
precisamente, la subida salarial estimada en el ambito privado. A escasas
semanas de que se hagan publicos los estudios de retribucion que cada afio
presentan las principales firmas de recursos humanos, los consultados, con el
borrador en sus manos, aseguran que no habrd muchas sorpresas en las
politicas retributivas, aunque son optimistas. Por ejemplo, Jorge Herraiz,

director de productized services en Korn Ferry Hay Group, apunta que la
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subida prevista del 2% para todos los colectivos, "es una cifra cuatro décimas

superior a la que dimos el afio pasado por estas fechas, 1,6%".

Otro de los datos que adelanta y que le llama la atencién es que "tan sélo un
5% de las empresas participantes en nuestra encuesta salarial tiene previsto
realizar congelaciones en todos o en alguno de sus colectivos. Hace dos afios
era del 22%". Herraiz percibe, por tanto, una mayor predisposicion a realizar
incrementos salariales en todos los sectores, "algo I6gico si tenemos en cuenta
que estamos en un escenario de mejores resultados empresariales,
acompanfados por cifras de inflaciéon positivas que podrian acumular desde

2015 hasta finales de 2018, incrementos del coste de vida cercanos al 4%".

El 5% de las empresas Eva Patier, directora del area de Talent &

prevé congelaciones Rewards de Willis Towers Watson, esta

salariales en todos o trabajando los datos del informe de este

. afo y, aunque no puede facilitar ninguna

algunos de sus colectivos ¥, aung P 9
cifra, manifiesta cierta preocupacion
porque "en cuanto a incrementos, nos

estabamos quedando por debajo respecto de la inflaciéon y de nuestros vecinos

europeos”.

El mas optimista es Marco Laveda, managing director de Espafia y Portugal de
Robert Walters. Afirma que "el aumento medio de los salarios para 2018 puede
estar entre el 3% y el 7% en la parte fija, dependiendo de los sectores, con una
tendencia creciente a dar protagonismo al variable para vincular la
remuneracion a los resultados". Carlos Delgado, presidente y consejero
delegado de Compensa Capital Humano, mantiene una bolsa de incremento
salarial de entre el 1,5% y 2%, segun la actividad, y aclara que "en algunos
sectores mas dinamicos y que han anticipado la salida de la crisis, o que
siendo anticiclicos han sorteado mejor la misma, el incremento podria ser
mayor, entre el 3% y el 4%. En otros ambitos mas conservadores y

penalizados por la crisis, seria algo menor, en torno al 1%".

Los 'influencers'

Entre los factores que influiran en esta evolucion positiva, Rafael Barrilero,
socio de Mercer, asegura que, "en conjunto, se debe a un mejor
comportamiento de las cuentas de resultados de las companias y de la
inflacion. El factor diferencial es el desempeno”. El dime qué aportas y te diré
cuanto vales contintia siendo el mantra de los jefes para subir el sueldo a sus
colaboradores, y el dato que cada vez mas exigen los responsables de
retribucién para justificar ese incremento. Herraiz suma al desempefio "la
cualificacién, la mayor demanda en determinadas funciones o
especializaciones". Para niveles mas bajos afirma que "impera un mercado de
oferta y demanda, en el que con una cifra cercana al 18% sigue existiendo
mano de obra suficiente para la mayoria de las posiciones ofertadas. Esto
hace que en puestos de poca cualificaciéon con muchos candidatos, los salarios

no crezcan, e incluso sigan tendiendo a la baja".
Susana Marcos, socia de PeopleMatters, Los ambitos de 'big data' y
afiade un elemento que puede influirenla |4 inteligencia artificial
mejora salarial: "La pérdida de

competitividad salarial acumulada. Esto
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podria generar alta rotacion en perfiles son los protagonistas de

especializados sujetos a una gran los mayores incrementos
demanda". Marcos prevé "alguna presion

en funcion de los pactos patronal-

sindicatos".

Los puestos y los sectores

La unamimidad es absoluta: los perfiles digitales son los mas favorecidos, los
que mas opciones tienen de engordar su némina. "Las nuevas tecnologias
mas pujantes siguen estando en los ambitos de transformacion digital de las
empresas, con especial énfasis en la toma de posiciones basadas en
inteligencia artificial o machine learning". Laveda afirma que la ciberseguridad,
el big data y la inteligencia artificial han sacudido el mercado este afio, "y en
2018 se vera una lucha aun mayor en las contrataciones en estas areas, con
subidas salariales superiores al 12%". Entre los protagonistas de los mas
favorecidos por los incrementos incluye a los expertos en ecommerce,
desarrolladores de software con experiencia en la plataformas mas utilizadas,
los expertos en la gestidon de la experiencia de usuarios, arquitectos de redes y
expertos en marketing estratégico y operativo. "Asimismo se beneficiaran de
subidas los especialistas en areas de soporte como finanzas y recursos

humanos", afiade Laveda.

Y, con el permiso de la tecnologia, Barrilero localiza otros sectores favorecidos

por la bonanza salarial: "Consumo y farmacia".

Los cambios en el mercado

Herraiz aprecia diferencias en familias de puestos concretas relacionadas con
las nuevas funciones de marketing, big data y digitalizacion: "En estas
funciones hemos observado que a menor antigiiedad es posible alcanzar los
niveles salariales que antes requerian de varios lustros de progresion
profesional dentro del colectivo a los que pertenecen, marketing e IT
principalmente". El experto de Korn Ferry Hay Group plantea un dilema: "Qué
haremos con los ocupantes de estos puestos cuando la oferta de candidatos
cubra ampliamente la demanda. Su Unica salida sera poner barreras de
entrada a nuevos candidatos mediante una constante especializacion, basada

en la experiencia y la formacion".

Al margen de la cualificacion, Marcos cree que el incremento llegara a todos
los niveles de la organizacion, sobre todo a los que aporten un valor
diferencial. "Esto no solo afecta a los puestos digitales sino a cualquier experto
en alguna funcién o proceso. La rotacion no deseada se va incrementado a

medida que entramos en una senda de mejora".

Dias contados para el 'fijo'

Mucho se ha dicho sobre el sueldo como herramienta de comunicacién con el
profesional. El variable, vinculado a la consecucién de objetivos, o el bonus,
segun la situacion y resultados de la empresa, son la manifestacion dineraria
del desempefio del empleado y de la marcha de la organizacién, la guinda de
un fijo consolidado. Por esta razén, Marcos aun confia "en que los nuevos

profesionales expertos en retribucion y recompensa sepan convertirlos -fijo y
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variable- en herramientas estratégicas de gestion del capital humano,
disenarlos y gestionarlos, no para contener costes, sino para que sean una
verdadera inversion con retorno para la compania en la atraccion, motivacion y

compromiso de los empleados que, a cambio, aportan talento".

Como pagar al talento 'freelance’

Los 'freelance' se mueven por proyectos y también por lo que le ofrezca
la empresa a la que prestan sus servicios. Las organizaciones son
conscientes de que ese talento trae savia nueva que aumenta su
competitividad. Para atraer a los mejores, Miriam Martin, directora de
comunicacion y marketing de Sodexo Bl, cree que "el mayor atractivo
es una compensaciéon econdémica que motive, formacion y
reconocimiento. Luego la empresa cliente puede tener programas de
formacion o incluso 'wellness' para atraer a ese talento némada".
Segun Jorge Herraiz, director de 'productized services' de Korn Ferry
Hay Group, "tendremos que acostumbrarnos a definir politicas
retributivas adecuadas a cada modelo de relacion laboral, y estas
nuevas tendencias y contrataciones iran vinculadas a la ley de la oferta
y la demanda, y a los contratados". También Carlos Delgado,
presidente y consejero delegado de Compensa Capital Humano,
reconoce este cambio de paradigma laboral: "La relacién comercial de
servicio, tiempo, dedicacién y conocimientos ya no se iguala con una
mera compensacion econdémica, ni tan siquiera el establecimiento de
variables o bonos por grado de consecucion son suficientes. El talento
persigue un nuevo equilibrio, en el que su 'wellness' se amplia mas alla

de un mero seguro de salud".

Todo por la propuesta de valor

Ser diferente. El empleado, senior o junior, se queda en una empresa
por algo mas que una néomina. Hasta ahora, el desempleo ha sido la
herramienta de fidelizacién de las compafiias, pero un repunte del
empleo y la amenaza de quedarse sin los mejores han sido el
detonante para disefiar una propuesta de valor que fidelice ese talento.
Susana Marcos, socia de PeopleMatters, explica que "el talento espera
tener una experiencia de empleado que le merezca la pena para
desarrollarse, tener éxito en su vida profesional y en su vida privada,
participar en un proyecto interesante y con futuro, en una empresa
donde es alguien que aporta y es reconocido por ello, que es

responsable y sana".
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Las tendencias

e Politicas

El sueldo fijo, el variable e incluso el flexible no son los Unicos
ingredientes para el disefio de politicas retributivas. Marco Laveda,
'managing director' de Espana y Portugal de Robert Walters, expone que
"en un paquete salarial competitivo, un proyecto interesante y motivador
ya no es suficiente. La formacion, un ambiente estimulante y la
flexibilidad laboral son clave para fidelizar al empleado”.

e Compensacion

En la estrategia de compensacion total intervienen nuevos actores. Jorge
Herraiz, director de 'productized services' de Korn Ferry Hay Group,
asegura que "recursos humanos ya no podra ir en solitario. Debera
alinearse y trabajar conjuntamente con los departamentos de marketing y
sistemas de informacion, sélo asi conseguira transmitir de forma
adecuada los valores corporativos”.

e Productividad

"En la era del 'big data' todo se puede medir, y la productividad es un
asunto urgente. Espafa vive la paradoja de dedicar mas horas que un
reloj a la vida laboral, y ser de los menos eficientes. La compensacion
total se encamina a romper ese hechizo", afirma Martin, de Sodexo B,
para quien la conjuncion de elementos del paquete salarial debe
aumentar esa productividad.

s Flexible

Mediante la retribucién flexible la empresa ofrece al empleado la
posibilidad de escoger productos y servicios, que se incluyen en la
noémina, cuyo coste no supere el 30% del salario bruto. Miriam Martin,
directora de marketing y comunicacién de Sodexo Bl, asegura que "el
balance entre lo cuantitativo, fijo y variable, y lo cualitativo sera lo que
marque la atraccion vy fidelizacion de un empleador".

e Bienestar

Lograr el bienestar de los empleados es la consigna de las empresas
mas evolucionadas, y explicar esos beneficios es fundamental. La
directora de marketing y comunicacién de Sodexo BI, apunta que es
"imprescindible tener una linea de comunicacién abierta con ellos, hacer
encuestas frecuentes para confirmar su satisfaccion por los beneficios, y
si se detecta que algo no funciona hacer cambios".
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