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Beatriz Merayo
Gerente de Recursos Humanos de HC CLOVER

I CAMILLA HILLIER-FRY
Socia de PeopleMatters.

Observatorio de Recursos Humanos y RR.LL.

ue fundada en 2008 y once

afos después sus clientes les

han posicionado como uno de

los principales fabricantes de
capsulas de gelatina blanda en Europa.
Esto nunca habria sido posible sin los
pilares de la organizacion: Calidad,
Innovacion y Excelencia en el Servicio
al Cliente.

Desde 2018 tienen una nueva planta en
Chinchon, lo que ha permitido poder
ofrecer el resto de formas farmaceéuti-
cas ademas de la capsula de gelatina
blanda. En 2020 inauguran una planta
en Brasil para continuar con el objeti-
vo de expansion a nivel internacional

y seguir posicionandose dentro de la
Industria farmaceéutica y dietética.

;Qué ha provocado que su compa-
fiia tome iniciativas para reforzar el
talento en la era digital?

2020 sera un afo de crecimiento y
posicionamiento para nosotros y para

ENTREVISTA /
HC CLOVER

ello es fundamental que contemos
con un buen equipo. Debemos atraer
y fomentar el talento para lograr nues-
tros objetivos a medio y largo plazo.

iCoémo impactan las nuevas formas
de trabajo/relacion entre distintos
colectivos, por ejemplo, el trabajo en
red, la multidisciplinariedad?

En estos momentos el equipo de HC
Clover esta formado por mas de 250
personas en dos plantas de trabajo, en
las que conviven diferentes genera-
ciones, por lo que es imprescindible
lograr una buena cohesion entre las
generaciones Baby Boom, X, Y, Zy la
cultura de la compania. Trabajamos
para mas de 48 paises, por lo que es
necesario tener la mente puesta en
diferentes husos horarios, culturas de
pais y formas de trabajo.

;Como describiria el cambio cultu-
ral que esta experimentando en su
compania?

marzo de 2020

La compania se encuentra inmersa
en un proceso de unificacion de dos
culturas diferentes muy arraigadas,
por lo que desde el Departamento de
Recursos Humanos estamos trabajan-
do para crear una Cultura comun sin
olvidarnos de la intensificacion de la
comunicacion interna y creacion de
un solo equipo enfocado a nuestros
clientes.

iQué significa el talento en la era
digital para su compania? ;En qué se
diferencia del talento que gestionaba
antes?

Desde hace unos anos hemos de-
tectado un cambio en los perfiles
mas jovenes que seleccionamos. El
candidato ya no busca un puesto de
trabajo, sino que desea algo mas, un
sitio donde desarrollar sus conoci-
mientos aportando valor. Es un perfil
que busca compaginar su vida perso-
nal con la profesional, por lo que su
retribucion ya no es su Unico factor
de decision.

:Se ha redefinido el rol del lider para
gestionar al Talento en la Era Digital?
por ejemplo para asegurar un estilo de
liderazgo mas inclusivo, colaborador,
inspirador y adecuado a una estructu-
ra mas plana y cultura mas abierta.

En HC Clover destacamos por ser una
compafia muy colaborativa. Las per-
sonas que dirigen los equipos son cer-
canas, empaticas y abiertas a escuchar
todas las ideas de los colaboradores.
Somos una empresa muy joven que va
aprendiendo segun evoluciona y eso
se logra gracias a una estrecha colabo-
racion entre responsables y equipos.

;Qué hace para gestionar el talento
colectivo, aparte del talento individual?
Desde el Departamento tenemos

una relacion muy cercana con todo

nuestros trabajadores. La organizacion
comenzo en 2008 con cuatro pro-
fesionales de la industria y en estos
momentos somos mas de 250, lo que
ha ofrecido y sigue ofreciendo nume-
rosas metas por alcanzar. HC Clover
ofrece un proyecto muy atractivo
dado que continuamos en una senda
de crecimiento exponencial. Durante
los ultimos afios hemos ido mejo-
rando nuestras politicas de personal
para mejorar la conciliacion personal y
profesional.

‘Somos una empresa mMuy joven gue va
aprendiendo segun evoluciona y eso se

logra gracias a una estrecha colaboracion
entre responsables y equipos’

el personal, siempre defino la em-
presa ‘como un equipo humano y no
de numeros” y para ello es impres-
cindible escuchar cada una de las
necesidades de nuestro equipo. En
este momento gestionamos a cada
persona atendiendo a sus propias
condiciones, dado que tenemos
diferentes inquietudes y un objetivo
comun. El objetivo del Departamento
es satisfacer las necesidades profesio-
nales de nuestros equipos enfocados
al crecimiento de la compania, si la
empresa crece, crecemos todos.

;Qué estrategias utiliza su compania
para atraer talento digital?

Somos una empresa con solo once
anos de recorrido, por lo que ofrece-
mos un sinfin de oportunidades de
crecimiento profesional y personal a

;Qué hace su compania para detectar
y desarrollar este talento?

Nuestro objetivo principal es desarro-
llar el talento ya existente, por lo que
promovemos de manera constante
los cambios internos para conseguir
adecuar las competencias y objetivos
personales de cada uno de nuestros
companeros.

Hemos observado que mucha gente
se encuentra desarrollando una
funcion corporativa que no se adecua
con sus objetivos actuales. A raiz de
ello hemos instaurado las promocio-
nes internas consiguiendo encuadrar
a cada profesional con sus competen-
cias. Desde el area personal conside-
ramos que es importante dedicar tu
tiempo profesional a aquello que te
satisface.
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;Como han cambiado las estrategias
de motivar las personas con talento
en la era digital?

En Recursos Humanos actualiza-

mos nuestras politicas de personal
atendiendo a la realidad actual. En

los procesos de seleccion nuestros
candidatos ademas de interesarse por
su retribucion quieren saber acerca de
nuestra politica de formacion, conci-
liacion, asi como por nuestra Respon-
sabilidad Social Corporativa.

;Con qué dificultades se encuentra
a la hora de gestionar este tipo de
talento?

Hemos detectado que la Ultima ge-
neracion que se esta incorporando al
mercado es una generacion que vive
en la inmediatez, no solo en su dia

a dia, “compras rapidas por internet,
mensajeria de comunicacion instanta-
nea, comida rapida”, sino también en
su carrera profesional. Es una gene-
racion que quiere progresar de forma
precoz en la organizacion. La dificul-
tad radica en que hay que conjugar

a varias generaciones que desean
evolucionar profesionalmente, pero a
diferentes velocidades.

iMerece la pena intentar retener el
talento? ;Debemos ahora acostum-
brarnos a la movilidad de talento?
Merece la pena retener al talento que
pueda desarrollarse y aportar valor a
la companfia. En esta época es dificil
encontrar profesionales que posean
una antigliedad de mas de 10 afnos
en una misma corporacion, ya que el
mercado se mueve y de manera muy
rapida. Todo ello no tiene un perfil
negativo, pues el conocimiento debe
intercambiarse y renovarse.

iQué hacen en su compafiia para
reconocer y recompensar el talento
en la era digital? ;lImplica cambiar
los sistemas tradicionales como, por
ejemplo, los objetivos individuales?
Desde 2018 hemos ido desarrollan-
do la gestion de las personas, para
adecuarnos a las necesidades que
demandaban nuestros equipos y asi
seguir evolucionando. Se han fijado
objetivos grupales, en aras de conse-
guir alcanzar los objetivos generales
de la compania. Durante este afio ins-
tauraremos objetivos a nivel individual
que coexistiran con los grupales

iQué herramientas de gestién han
cambiado o piensan actualizar? — por
ejemplo, adaptar su diccionario de
competencias corporativas, el sistema
de evaluacion del desempefio, etc.

En 2019 se implantd por primera vez

la “Evaluacion de Desempefo” en
ambas plantas con el fin de conocer el
rendimiento de cada profesional en sus
responsabilidades, habilidades y cono-
cimientos, mejorando asi la comunica-
cion entre responsable y empleado.
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