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Red Eléctrica es una empresa relativamente
joven y muy vanguardista. No en vano fue quien
consiguio cambiar las bases y la estructura del
sector eléctrico en el mundo. Nuestra compania
fue la primera en dedicarse exclusivamente al
transporte de electricidad y a la operacion de
sistemas eléctricos, lo que supuso un cambio
total. Se cre6 una empresa independiente espe-
cializada, que rompié un monopolio vertical-
mente integrado y dio paso a la competencia.

En los 25 anos de vida de la empresa, REE ha
pasado de ser la pionera en la nueva configura-
cion del sector a serlo de uno de los procesos
mas destacados de los ultimos tiempos: la inte-
graciéon de renovables. Todo ello demuestra que
la compania trabaja para mantener su posicion
de liderazgo.

La empresa, en sus inicios, tuvo la oportunidad
de crearse, gestarse y disenarse desde cero, lo
cual fue una ventaja considerable respecto de sus
homologos en el mundo, que crecieron habiendo
heredado las estructuras de negocio previas.
Esta situacion ha facilitado, en cierta medida, el
importante crecimiento de la actividad de la com-
pania, con una nueva estructura ajustada, flexi-
ble y agil. En los ultimos diez ahos, a partir de la
adquisicion de activos, REE ha dado un salto
extraordinario en términos de dimension, que ha
llegado a triplicarse en términos globales. Asi,
por ejemplo, la empresa tiene, actualmente, el
doble de lineas de transporte de las que disponia
hace ocho anos y seis veces mas en volumen de
subestaciones. A ello hay que sumarle la fuerte
aceleracién de las inversiones, que se han enfo-
cado, principalmente, al desarrollo de la red. Este
proceso comprador e inversor ha ido acompana-
do, ademas, de un crecimiento de la plantilla, que
se ha ampliado en mas de un 60%. Lo mas desta-
cable es que no s6lo ha crecido la plantilla, sino
que se ha ganado en productividad. Todo ello no
hace mas que poner de manifiesto la trascenden-
cia de la gestion de Recursos Humanos y del cre-
cimiento empresarial.

La plantilla la conforman unos 1.500 profesiona-
les, con un nivel de cualificacion alto. En los ulti-
mos anos, se ha apostado por incorporar gente
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nueva, que aporta frescura, asi que la edad media
de los empleados de la compania se ha rebajado
y, consecuentemente, también se ha reducido la
antiguedad media, que ha pasado de ser de doce
aonce anos. El indice de rotacién es relativamen-
te bajo gracias a la preocupacion de la compania
por las condiciones de trabajo de sus empleados,
la conciliacion familiar y laboral, el interés por la
consecucion de la satisfaccion personal y colecti-
va de la plantilla, asi como por la gestion de las
personas y la movilidad laboral. Ademas, Red
Eléctrica es una organizacion que dedica esfuer-
zos y recursos a la formacion del personal, a la
fidelizacién de los empleados, a la generacion de
la cultura de pertenencia a la organizaciéon y que
tiende, especialmente, a potenciar sus profesio-
nales y el desarrollo de la cantera. Buena mues-
tra de ello es que los directivos de la empresa se

seleccionan de entre su plantilla, y teniendo
siempre en cuenta las aptitudes y capacidades de
las personas, asi como su grado de vinculacion
con la compania.

El sector eléctrico es el pivote central del sistema
energético del siglo XXI, y la red de transporte de
electricidad es el elemento fundamental en este pro-
ceso. Las energias renovables son altamente
demandantes de red eléctrica para poder gestionar
sus flujos energéticos, que varian enormemente en
funcion de las condiciones climaticas, asi que
nuestro sector de negocio es considerado de
nuevo como de crecimiento. A ello hay que
sumarle, ademas, una demanda potencial nue-
va: el transporte por carretera, gracias al vehicu-
lo eléctrico, que impulsara aun mas el sector.

Las previsiones empresariales apuntan a un cre-
cimiento notable y continuo de la compania, aun-
que eso si, no en cotas tan espectaculares como
las alcanzadas hasta ahora. Por ejemplo, se pre-

Creamos valor, creamos futuro... desde las personas

Moénica Galvez

vé que se dupliquen los activos, pero para Red
Eléctrica, lo realmente importante es su capital
humano, lo relevante es la capacidad que poda-
mos llegar a desarrollar con el fin de operar con
éxito el alto nivel tecnoldgico del que dispone-
mos. Asi, el principal reto es asegurar el funcio-
namiento, gestion y estabilidad del sistema. En
materia de personas, tenemos la aspiracion de
reclutar talentos, formarlos de manera eficaz, y
retenerlos, ayudandolos a desarrollar su carrera
con la mayor flexibilidad organizativa posible.
Ademas, hay que tener en cuenta que el sector
eléctrico, a pesar de que parecia tradicional y
asentado, esta experimentando cambios a gran
velocidad. A modo de ejemplo, el 50% de la elec-
tricidad que producimos en Espana se consigue
a partir de tecnologias que eran marginales
hace doce afnos. Pero no so6lo tenemos un reto

tecnolégico por delante, sino que también tene-
mos que afrontar los retos que afectan a las
grandes empresas, como la gestion interna, que
no es facil por el volumen de la corporacion.
Ahora tenemos que centrarnos en digerir este
crecimiento actual y saber convertirlo en una
palanca que conlleve eficiencia e incremento de
la productividad.

Una empresa que crece tanto y que, a la vez, se
rejuvenece tan rapido tiene que gestionar de for-
ma muy flexible su crecimiento. Por eso, hemos
optado por revisar nuestros sistemas de gestion
de personas, de retribucion, de compensacion
del rendimiento y del compromiso con la organi-
zacion. Creemos que es primordial saber identifi-
car y evaluar aquellos comportamientos que
estan asociados a competencias que queremos
potenciar en las personas y evaluaremos estos
comportamientos ya que las conductas evalua-
das son las que las personas tienden a desarro-
Ilar en mayor medida. Red Eléctrica, en este sen-
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tido, es una empresa exigente. Otra cuestion
importante es encontrar el punto de equilibrio
entre la apuesta por la cantera y la incorporacion
de gente nueva que haya vivido otros ambientes,
tensiones e incluso negocios. Por otro lado, estan
las singularidades de nuestro sector, que es
extremadamente sensible en materia de seguri-
dad. Este es un principio fundamental para no-
sotros, pero, al mismo tiempo, no podemos
renunciar a ser competitivos en costes. Los estu-
dios comparativos con nuestros homaélogos euro-
peos han estimado que, en materia de costes,
nuestra compania es la mejor posicionada en tér-
minos globales.

Nuestro nivel retributivo estd en la media del
sector comparable y contamos con un paquete
de compensacion total atractivo, que incluye no
s6lo la retribucion sino también la formacion, el
desarrollo y la estabilidad laboral.

En cuanto al esfuerzo formativo, hemos dupli-
cado las horas y aumentado su inversion en el
total de la empresa, de un 4% a un 7%. Por otro
lado, la perspectiva de crecimiento de la compa-
nia estd generando una expectativa de desarro-
llo de la carrera profesional, con estabilidad y
progresién. La empresa se preocupa por redise-
nar el itinerario profesional de sus empleados
para evitar que éste se agote rapidamente. Que-
remos que haya posibilidades de promocion en
un sentido amplio, es decir, no solamente en la
linea de especializacién de cada empleado, sino
de que se alcance un nivel de formacion que
logre ampliar la empleabilidad dentro de la
estructura corporativa.

Se ha reflejado de una forma extraordinaria: en
los ultimos ocho anos, hemos pasado de una tasa
del 20% a una superior del 23%, que es la mas
alta del sector en Espana. Ademas, el nivel de
presencia femenina en algunas areas empieza a
situarse por encima del 50%. Este proceso se ha

llevado a cabo de forma progresiva, y en todos
los niveles de la empresa, incluso en el de direc-
cion. Excluyendo a aquellas empresas que tienen
a mujeres de la familia detentadoras de impor-
tantes paquetes accionariales como representan-
tes en el consejo de administracion, Red Eléctrica
es la compania espanola con mayor presencia
femenina en su consejo, cuantificada en un 27%
sobre el total. En la alta direccidén, uno de cada
tres cargos directivos lo ocupan mujeres y en
cuanto a los responsables de departamentos, la
tasa estd ligeramente por debajo, en torno al
16%, que esperamos que aumente con el paso
del tiempo.

Procuramos trabajar en todos los vectores de la
responsabilidad Social Corporativa y estar en
vanguardia en todos los elementos que permitan
dar respuesta a las necesidades integrales de la

persona, y no solo en su desarrollo profesional.
Dado que la actividad laboral es una parte muy
importante en la vida de las personas, creemos
que debemos ayudar a que su espiritu solidario
se canalice, en parte, a través de la empresa. Asi
lo hacemos con programas como el del volun-
tariado corporativo que, para nosotros, es un
elemento de orgullo. Estos programas forta-
lecen la cultura de la empresa, el espiritu coo-
perativo, la capacidad para afrontar retos de
forma colectiva y los valores solidarios.

Le exigimos a la gente un nivel de compromiso e
implicacion extraordinariamente alto, una recua-
lificacion y un esfuerzo de formacién. Les damos
oportunidades de formacion, pero también se las
exigimos, porque la empresa les va a medir en
funcion del uso que hagan, asi como de su dispo-
nibilidad, compromiso, esfuerzo, capacidad para
trabajar en equipo y contribuir a un determinado
clima social.

El area de Recursos Humanos tiene como papel
fundamental conseguir que la gestiéon de las per-
sonas que se lleva a cabo se extienda como ten-
taculos en la organizacion e impregne toda su
actividad, empezando por arriba, por la direccion
corporativa y de los mandos de equipos. Es muy
importante que la gestion de Recursos Humanos
no sea un gueto y se implique en los retos estra-
tégicos de la empresa. Sus profesionales tienen
que ser especialistas de su area, pero también
deben contar un elevado conocimiento del nego-
cio, porque se trata de una actividad horizontal
que debe sintonizar con el conjunto de la activi-
dad corporativa, y hacerlo de una forma moder-
na. Asi, la tarea fundamental de Recursos Huma-
nos es disenar las lineas de trabajo para
conseguir que sea una politica general.

Mi modo de dirigir tiende a ser mas estratégico
que cotidiano: me preocupa mas la orientacion

Susana Marcos, socio de PeopleMatters, junto a Luis
Atienza, presidente de REE.

general de la empresa que la gestion de los asun-
tos corrientes. Uno tiene que llevar el negocio de
forma aseada y hacer que las cosas funcionen,
que avancen, introducir las técnicas mas avan-
zadas de gestiéon, cambiar la cultura de la empre-
sa, seleccionar bien a los equipos... Pero, sobre
todo, creo que mi papel es orientar. Cuando
llegué a REE, mi reflexion fue “;dénde va a estar
Red Eléctrica en el ano 2010?” Ahora ya pensa-
mos en “;hacia donde va Red Eléctrica en el hori-
zonte del 2020?"Y asi, de manera continua, porque
ésta es una empresa que tiene vocacion de que-
darse mucho mas de lo que me voy a quedar yo.
iSobre el estilo? A mi me gusta delegar y estar
cerca de la gente. Creo que soy una persona muy
accesible. Estoy en contacto con mucha gente de
forma permanente, no solamente con la cupula,
sino que creo que tengo capacidad para recibir
informacion de manera muy amplia. Tenemos un
buen sistema de comunicacion interna y procuro
que la gente vea por donde vamos y que sepa

que su trabajo forma parte de un proyecto que
tiene sentido y proyeccion. Eso es lo que me gus-
taria, claro. No sé si lo consigo.

Hace unos ahos, consideramos que la compania
debia consolidar su posicidon como transportista
y operador del sistema. Nos planteamos coémo
debiamos gestionar el mix energético del futuro;
fundamentalmente, el papel de las renovables.
Hoy en dia le estamos mostrando al mundo has-
ta donde se puede llegar en la integracion de
renovables. Los retos tecnoldgicos y operativos
que parecian imposibles hace tan solo unos anos
son posibles, y lo estamos demostrando. Prime-
ro, Red Eléctrica asumio el papel de lider en este
proceso y, consecuentemente, esto se tradujo en
crecimiento empresarial y reconocimiento inter-
nacional y social. Ahora tenemos que ser capaces
de identificar cudles son los retos a los que se va
a enfrentar Red Eléctrica en el futuro.

Depende de coémo avancemos en aquellos temas
en que pretendemos estar en la vanguardia. Aspi-
ramos a seguir marcando el camino. Red Eléctri-
ca quiere ser parte activa en la configuracién de la
gran red europea vy, en el futuro, de la red trans-
continental, que conectara Europa y Africa. Al
mismo tiempo, queremos participar activamente
de otro gran reto: el sistema de almacenamiento,
que ayuda a gestionar la variabilidad de un siste-
ma con renovables y que sera clave en el caso del
vehiculo eléctrico y las baterias para estos coches.
Asimismo, destaca la gestion de la demanda
con redes y contadores mas inteligentes. El sis-
tema eléctrico tradicional ha buscado siempre
el equilibrio con la gestion de la oferta. En el
caso de las energias renovables, por su depen-
dencia de las condiciones climaticas, se debera
tender a una contribucion mas activa de la
demanda al equilibrio con la oferta en funciéon de
las senales econdmicas. Todo ello implica una
gestion de la informacion en tiempo real sofistica-
da que, precisamente, nos permiten las tecnologi-
as de la informacion. La capacidad de responder
a estos retos nos va a marcar cual sera el desarro-
llo del sistema eléctrico y nos determinara si se va
a convertir, y yo asi lo creo, en el eje central de un
modelo energético mas sostenible

20 m equipos&talento





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




